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 بيمارستاني پرسنل بين در بيمار ايمني فرهنگ ابعاد واکاوی عنوان طرح: 

 

 

 نام و نام خانوادگي طرح دهندگان :

 بزچلوئی ییم ابراهیم آبادد ناصری سلحشور، مروحی احمدرضا عابدی، ،محمود کریمی 

 

 

 

 پرستاری :گروه

 6931 تاريخ ارائه پروپوزال:
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 خلاصه مشخـصات  طرح -قسمت دوم 

 بيمارستاني پرسنل بين در بيمار ايمني فرهنگ ابعاد واکاویعنـوان طرح : 

 

 پرستاری گـروه :                : محمود کریمیمدیر اجرایی طرح

 8مدت اجرا :   اراک شهر( عج)ولیعصر بیمارستان و ساوه شهریور هفده و مدرس هیدش بیمارستانی مجموعهمحیط پژوهش : 

 

 اطلاعات مربوط به عوامل اجرايي طرح  -قسمت سوم

 توجه : چنانچه طرح دهنده بيش از يکنفر باشد لازم است هرکدام از ايشان بطورجداگانه اين قسمت را تکميل نمايند. 

 

 محمود کریمی طرح: ياصل یمجر ينام خانوادگ نام و

 هیئت علمی -استادیار :يرتبه علم

 پرستاری و مامایی ساوهدانشکده محل خدمت: 

 ، دانشکده علوم پزشکی ساوهخیابان یاس شهر صنعتی کاوه، -ساوه محل خدمت:  ينشان

 680-39333324تلفن محل خدمت: 

  karimymahmood@yahoo.comپست الکترونيك: ينشان

 62693440080 :یفور یسريع و پيامها يدسترس یيا تلفن برا ينشان

 

 باشند جدول زیر را تکمیل نمایند های اجرایی در داخل یا خارج محیط دانشگاه میدرصورتیکه طرح دهنده دارای سمت

 تلفن محل کار ت در این سمتتاریخ شروع فعالی نشانی محل کار عنوان سمت

رئیس شبکه بهداشت و درمان 

 شهرستان زرندیه 

   ، میدان مادر، دانشکده علوم پزشکی ساوهساوه

    

    

 

 درجات علمی و سوابق تحصیلی طرح دهنده به ترتیب از لیسانس به بعد ذکر گردد 

 ل دریافتسا کشور دانشگاه یا محل تحصیل  رشته تحصیلی وتخصصی درجه تحصیلی

  ایران   لیسانس

  ایران   فوق لیسانس

  ایران دانشگاه تربیت مدرس  دکتری تخصصی

     

     

 
 

 (در صورت پاسخ مثبت، جدول زیر را تکمیل فرمایید.)   □خیر □آیا تا کنون دوره های روش تحقیق را گذرانده اید؟   بلی 

mailto:karimymahmood@yahoo.com
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 برگزاری دوره محل تاریخ های ارائه شدهنوع آموزش سطح دوره و

   

 

  



 معاونت پژوهشي 

4 

 

 احمدرضا عابدی رح:ط دوم یمجر ينام و نام خانوادگ

 استادیار :يرتبه علم

 دانشکده پرستاری و مامایی اراکمحل خدمت: 

اراک، سردشت، میدان بسیج، مجتمع دانشگاهی پیامبر اعظم صلوات ا... علیه، بال آبی، دانشکده پرستاری و مامـایی محل خدمت:  ينشان

 اراک

 680-33603464-60فن محل خدمت: تل

 Abedi.a@Arakmu.ac.ir پست الکترونيك: ينشان

 62699449669 :یفور یسريع و پيامها يدسترس یيا تلفن برا ينشان

 در داخل يا خارج محيط دانشگاه ميباشند جدول زير را تکميل نمايند  ياجراي یسمتها یطرح دارا ياصل یدرصورتيکه مجر

 

 تلفن محل کار تاريخ شروع فعاليت در اين سمت ل کارمح ينشان عنوان سمت

مدیریت بیمارستان ولیعصر 

 )عج(

، حوزه مدیریت اراک، میدان ولیعصر

 بیمارستان
6324 - 

 

 طرح به ترتيب از ليسانس به بعد ذکر گردد  ياصل یمجر يو سوابق تحصيل يدرجات علم

 

 سال دريافت کشور لدانشگاه يا محل تحصي يوتخصص يرشته تحصيل يدرجه تحصيل

 - ایران دانشگاه علوم پزشکی شیراز پرستاری لیسانس

 - ایران دانشگاه علوم پزشکی شیراز پرستاری داخلی جراحی فوق لیسانس

 - ایران دانشگاه علوم پزشکی تبریز آموزش پرستاری دکتری تخصصی

 

 در صورت پاسخ مثبت، جدول زير را تکميل فرماييد.       خير   يروش تحقيق را گذرانده ايد؟    بل یآيا تا کنون دوره ها
 

 دوره یمحل برگزار تاريخ ارائه شده ینوع آموزشها سطح دوره و

   

   

 

 وحید ناصری سلحشور رح:ط سوم یمجر ينام و نام خانوادگ

 جراحی -دانشجوی کارشناسی ارشد پرستاری داخلی  :يرتبه علم

 یی اراکدانشکده پرستاری و مامامحل خدمت: 

اراک، سردشت، میدان بسیج، مجتمع دانشگاهی پیامبر اعظم صلوات ا... علیه، بـال آبـی، دانشـکده پرسـتاری و محل خدمت:  ينشان

 مامایی اراک

 680-33603464-60تلفن محل خدمت: 

 v.naserisalahshour@arakmu.ac.ir  پست الکترونيك: ينشان

 62698446423 :یفور یسريع و پيامها يدسترس یيا تلفن برا ينشان
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در داخل يا خارج محيط دانشگاه ميباشند جـدول زيـر را تکميـل  ياجراي یسمتها یطرح دارا ياصل یدرصورتيکه مجر

 نمايند 

 

تلفن محل  تاريخ شروع فعاليت در اين سمت محل کار ينشان عنوان سمت

 کار

- - - - 

 

 ليسانس به بعد ذکر گردد  طرح به ترتيب از ياصل یمجر يو سوابق تحصيل يدرجات علم

 

 سال دريافت کشور دانشگاه يا محل تحصيل يوتخصص يرشته تحصيل يدرجه تحصيل

 6323 ایران دانشگاه علوم پزشکی اراک پرستاری لیسانس

 - ایران دانشگاه علوم پزشکی اراک پرستاری داخلی جراحی فوق لیسانس

 

 در صورت پاسخ مثبت، جدول زير را تکميل فرماييد.       خير   ي؟    بلروش تحقيق را گذرانده ايد یآيا تا کنون دوره ها
 

 دوره یمحل برگزار تاريخ ارائه شده ینوع آموزشها سطح دوره و

 - 6323 روش تحقیق مقدماتی

 - 6323 پروپوزال نویسی مقدماتی و پیشرفته

 - 6324 مقاله نویسی مقدماتی و پیشرفته

 

 مریم ابراهیم آبادی بزچلوئی طرح: چهارم یمجر يو نام خانوادگنام 

 دانشجوی کارشناسی ارشد پرستاری داخلی جراحی :يرتبه علم

 دانشکده پرستاری و مامایی اراک: محل خدمت

اراک، سردشت، میدان بسیج، مجتمع دانشگاهی پیامبر اعظم صلوات ا... علیه، بـال آبـی، دانشـکده پرسـتاری و محل خدمت:  ينشان

 مامایی اراک

 680-33603464-0لفن محل خدمت: ت

 mebrahimi141@gmail.com پست الکترونيك: ينشان

 62680036060 :یفور یسريع و پيامها يدسترس یيا تلفن برا ينشان

در داخل يا خارج محيط دانشگاه ميباشند جـدول زيـر را تکميـل  ياجراي یسمتها یطرح دارا ياصل یدرصورتيکه مجر

 نمايند 

 

تلفن محل  تاريخ شروع فعاليت در اين سمت محل کار ينشان عنوان سمت

 کار

- - - - 

 

 طرح به ترتيب از ليسانس به بعد ذکر گردد  ياصل یمجر يو سوابق تحصيل يدرجات علم
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 سال دريافت کشور دانشگاه يا محل تحصيل يوتخصص يرشته تحصيل يدرجه تحصيل

 - ایران دانشگاه علوم پزشکی اراک پرستاری لیسانس

 - ایران دانشگاه علوم پزشکی اراک پرستاری داخلی جراحی وق لیسانسف

     

 

 در صورت پاسخ مثبت، جدول زير را تکميل فرماييد.       خير   يروش تحقيق را گذرانده ايد؟    بل یآيا تا کنون دوره ها
 

 دوره یمحل برگزار تاريخ ارائه شده ینوع آموزشها سطح دوره و

   

   

 

 

 

 

دارد، ذکر  حال اجرا یا هم اکنون در که طرح دهنده قبلا در آن همکاری داشته و مصوب در دانشکده علوم پزشکي ساوههای تحقیقاتی قه طرحساب

 شود.

 استخراج شـده تمقالا عنوان نوع همکاری وضعیت طرح مدت اجرا محل اجرا عنوان طرح 

 در مجلات معتبر

      

      

      

      

      

      

 

 مشخصات همکاران اصلي طرح : 

 ) باید قید شود( نوع همکاری درجه علمی شغل نام و نام خانوادگی ردیف

 

 محمد تقی جودکی 

مسئول کنترل عفونت 

 مارستانیب

 )عج( شهر اراکعصریول

 همکار کارشناس پرستاری
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 پژوهشي طرح به مربوط اطلاعات –قسمت چهارم 

 فارسي :عنوان طرح به 
 بیمارستانی پرسنل بین در بیمار ایمنی فرهنگ ابعاد واکاوی

 

 : عنوان طرح به انگليسي 

Analysis of patient safety culture among hospital personnel 
 

 

 بيان مسئله و ضرورت اجرای طرح : 
 

 وجه ترین عمده. کنند می تامین را کنندگان استفاده نیاز مورد خدمات و محصولات از مختلفی انواع که دارند وجود زیادی سازمانهای کنونی جامعه در

 بخـش در. نماینـد استفاده مناسب کیفیت با محصولی از دارند انتظار مشتریان اغلب. باشد می آن کیفیت کنندگان، مصرف دید از محصولات این تمایز

 اصـلاح برای را زیادی هایبرنامه خدماتی، سازمانهای(. 6)باشد می بیماران به دهش ارائه های مراقبت و خدمات کیفیت مهم، مسائل از یکی نیز سلامت

 نیـز همکـاران و Davis. شـود می محسوب سازمانها این روی پیش مشکل بزرگترین خدمات کیفیت هنوز دلایلی به اما اند،کرده تهیه خدمات کیفیت

 کنتـرل و گیری اندازه مراقبت، کیفیت بهبود در عامل مهمترین و اولین آنان، نظر از ند،ادانسته ضرورت یک را سلامت مراقبت رقابتی محیط در کیفیت

 گـزارش انتشـار از پس(. 9)شود می آورده حساب به سلامت خدمات کیفیت اصلی های مولفه از یکی عنوان به بیمار ایمنی که ایگونه به است کیفیت

 توجه مورد سرعت به بیمار ایمنی بود، پرداخته کشور این در پزشکی خطاهای شیوع بررسی به که ،6222 سال در متحده ایالت در پزشکی مؤسسه یک

 از بـیش متحـده، ایالـت در درمـانی بهداشتی مراقبتهای از ناشی بار زیان حوادث شیوع میزان گزارش، این در. گرفت قرار نظران صاحب و پژوهشگران

 بیمار 63 هر از جهان سراسر در که طوری به( 3)است پیشگیری قابل حوادث این از ناشی مرگ 33666 تعداد گزارش، این براساس که شد اعلام 3.0%

 گیر همه نگرانی یک عنوان به را بیمار ایمنی جهانی، بهداشت سازمان که است شده باعث امر همین و گیرد می قرار پزشکی خطاهای تأثیر تحت نفر 6

 ایـن اساس بر. داد ئه ارا میکردند، دریافت را بیمارستانی مراقبتهای که بیمارانی آسیب میزان از را دیجدی تخمین James 9663 سال در. کند معرفی

 برابـر 96 تا 66 جدی آسیبهای بروز میزان و میشوند پیشگیری  قابل آسیبهای دلیل به موعود از پیش مرگ دچار نفر 366666 از بیش سالانه تخمین

 (.3)شدبا می مرگ بروز میزان از شایعتر

 

 دلیل به هرساله که است کرده اعلام پزشکی آموزش و درمان بهداشت وزارت ولی نیست، دست در پزشکی خطاهای میزان از مدونی آمار ایران کشور در

 و زشکانپ از مردم شکایت ارجاعی های پرونده افزایش و شود می بیماران از مراقبت و نگهداری هزینه صرف تومان میلیاردها پزشکی اشتباهات

 خطاهای 6326 سال در مازندران پزشکی علوم دانشگاه پوشش تحت بیمارستانهای مدیران از %32.0 حدود(. 4)است ادعا این دهنده نشان پرستاران،

 قرار لویتا در است مراقبت کیفیت بهبود و تضمین پی در که سلامتی مراقبت نظام هر برای بیمار، ایمنی امروزه(. 0)اند نموده تجربه را پزشکی

 (.0)دارد

 این. رسـاند آسـیب بیمار به خدمات ارائه حین است ممکن که است ناگواری پیامدهای و حوادث وقـوع کاهش و جلوگیری معنی به بیمار ایمنی

 از استفاده ست،نادر درموضع عمـل انجـام) جراحـی اعمـال ،(تجویزی داروی دوز یا نوع در اشتباه) دارویی خطاهای مثل مواردی شامل حـوادث

  هــای ،عفونــت(نادرســت تشــخیص تشــخیص، عــدم تشـخیص، در تاخیر) نادرست ی ها تشخیص ،(عمل از پـس عوارض غلط، تکنیک

 و بیمار یبرا ناراحتی و درد مانند لمس قابل غیر هایهزینه به منجر ناگوار وقایع(. 8)باشد می غلـط درمـان و بسـتر زخم بیمار، سقوط بیمارستانی،

 و روانی جسمانی، صدمات ایجاد) درمان و بهداشت بخش کاری فرایندهای در خطا بروز از ناشی مستقیم عواقب بر علاوه. گردد می بیمار خانواده

 از شود، می درمانی و بهداشتی خدمات دهنده ارائه موسسات متوجه متعددی غیرملموس و ملموس عواقب ،(کارکنان و همراهان بیماران، برای احساسی

 – "اضافی مراقبتهای ارائه بالای های هزینه" - "وارده صدمات جبران برای بیمار اقامت مدت شدن تر طولانی و اضافی مراقبتهای انجام" موارد این جمله

 مستقیم تاثیر و کارکنان بر منفی جسمی و روانی اثرات" - "درمانی موسسات شهرت کاهش نتیجه در و ایشان همراهان و بیماران رضایتمندی کاهش"

 .برد نام توان می را "ساختمان و وسایل پزشکی، تجهیزات دیدن آسیب" - "ایشان عملکرد بر آن

 افـت و وریبهـره کـاهش کـل بطـور و جامعـه و هـا خانواده درمانی، و بهداشتی موسسات برای مالی های زیان باعث تواند می منفی عواقب این نتیجه

 شـکل بر بیماران در خطاها این از ناشی مشکلات حذف و کاهش و سلامت خدمات ارائه با مرتبط خطاهای از پیشگیری. گردد جامعه بهداشتی وضعیت

 سـازمان ایمنـی فرهنگ بیمار، از مراقبت ایمنی بهبود برای مانع ترین اساسی که دهد می توضیح Cooper(. 2)است استوار بیمار ایمنی فرهنگ گیری

 فرهنگ از ایمجموعه زیر بیمار ایمنی فرهنگ. است بیمار ایمنی بهبود برای کلیدی شرط سازنده ایمنی فرهنگ یک و باشد می سلامت از مراقبت های

 در افـراد های فعالیت ایمن انجام از که شود می تعریف مشترکی رفتارهای و اعتقادات ادراکات، نگرشها، ارزشها، از ایمجموعه عنوان به و بوده سازمانی

 تعهد سلامت، مراقبت مسئولیت بودن خطر پر بر مبنی مشترک اعتقادی شامل بیمار ایمنی فرهنگ کلیدی اجزای. کند می حمایت سلامت هاینسازما
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 کـنش بـه نیـاز و خطاهـا دهـی گـزارش برای نیاز بین که است محیطی ایجاد نهایت در و بیمار بر وارد صدمات و خطاها تحلیل و کشف برای سازمانی

 از یکـی بـه بیمـار ایمنـی که کند می هدایت نحوی به را سلامت خدمات دهندگان ارائه رفتارهای مثبت ایمنی فرهنگ یک. کند ایجاد تعادل انضباطی

 (.4)گردد تبدیل آنها های اولویت بالاترین

 

 فرهنگ که بود آن از حاکی نتایج داد، انجام 9666  سال در "ناسازگار حوادث و بیمار ایمنی فرهنگ بین ارتباط" عنوان با ماردون که ایمطالعه در

 در بیمار ایمنی فرهنگ ایجاد جهت در گام اولین رسد می نظر به(. 66)است مرتبط بیمارستانها در کمتر ناگوار حوادث رخداد با بالاتر و تر مثبت ایمنی

 ایمنی فرهنگ موجود وضعیت شناسایی زمینه در متعددی لعاتمطا راستا این در. باشد می آنها در ایمنی فرهنگ موجود وضعیت شناسایی بیمارستانها

 را خود کاری واحد ایمنی فرهنگ کارکنان از درصد 36 تنها که گردید مشخص( 6329) فر یعقوبی مطالعه در. است شده انجام بیمارستانها در بیمار

( 6329) شهرآبادی مطالعه در. نمود گزارش نامطلوب را بیمار نیایم فرهنگ ابعاد وضعیت خود مطالعه در نیز( 6326) عبدی. نمایند می گزارش عالی

 (. 0)است گردیده گزارش قبول  قابل غیر مطالعه مورد های بیمارستان در پرستاران دیدگاه از بیمار ایمنی فرهنگ ابعاد تمام نیز

 اعتبـار در پـایش مـورد اساسـی ارکـان از و است خوردار رب ایویژه اهمیت از سلامت خدمات کیفیت های مولفه از یکی عنوان به بیمار ایمنی فرهنگ

. اسـت بیمارسـتانها در بیمـار ایمنـی فرهنـگ ارزیابی فرهنگی چنین بنای سمت به حرکت برای گام اولین اینکه به توجه با. است درمانی مراکز بخشی

 بیمارسـتان و سـاوه شـهر شـهریور هفـده و مـدرس ارسـتانیبیم مجموعـه کارکنـان دیدگاه از بیمار ایمنی فرهنگ وضعیت تعیین مطالعه این از هدف

 .باشد می اراک شهر( عج)ولیعصر

 

 

 سابقه طرح و بررسي متون :
 

 در پرسـتاران دیـدگاه از بیمـار ایمنـی فرهنـگ وضـعیت بررسـی" عنـوان بـا تحلیلـی -توصیفی مطالعه یک 6323 سال در همکاران و الدینی شمسی. 

 شـهر دانشـگاهی بیمارستان 3 در شاغل پرستاران از نفر 366 روی بر "بهشتی شهید پزشکی علوم دانشگاه پوشش تتح منتخب آموزشی بیمارستانهای

 از استفاده با هاداده. بود بیمار ایمنی فرهنگ استاندارد پرسشنامه ها داده گردآوری ابزار. دادند انجام بودند، شده انتخاب ساده تصادفی روش به که تهران

 و هـدف توضـیح از پـس. گرفـت قـرار تحلیـل و تجزیه مورد 99 نسخه SPSS افزار نرم در طرفه یک واریانس آنالیز و مستقل تی آزمون و توصیفی آمار

 رعایت وضعیت پرستاران از %34.4 که داد نشان نتایج. گردید تکمیل مطالعه در کننده شرکت پرستاران توسط پرسشنامه پژوهشگر، توسط طرح اهمیت

 جنسـیت و اسـتخدام نـوع با پرستاران ایمنی فرهنگ وضعیت بین. کردند توصیف نامناسب %63.8 و خوب بسیار پرستاران از %32.0 و سطمتو را ایمنی

 p˂0.05(4.))) داشت وجود داری معنی آماری ارتباط آنان

 

 شـهر هـای بیمارسـتان کارکنـان دیـدگاه از ماربی ایمنی فرهنگ وضعیت" عنوان با تحلیلی -توصیفی مطالعه یک 6323 سال در همکاران و رضائیان. 9

. دادنـد انجـام بودند، شده انتخاب تصادفی ایخوشه روش به که یاسوج شهر های بیمارستان درمانی کارکنان از نفر 306 روی بر "6323 سال در یاسوج

 واریـانس آنالیز تی، آزمون پیرسون، همبستگی آماری آزمونهای زا استفاده با هاداده. بود بیمار ایمنی فرهنگ استاندارد پرسشنامه ها داده گردآوری ابزار

 از %64.4 کـه داد نشـان نتایج. گردید تکمیل هاپرسشنامه آگاهانه، رضایت گرفتن از پس. گرفت قرار تحلیل و تجزیه مورد توصیفی روشهای و طرفه یک

 فرهنـگ کلـی نمـره. کردنـد گـزارش ضـعیف %36.4 و قبول قابل %33.3 خوب، را خود کاری بخش در ایمنی فرهنگ وضعیت ارزیابی کنندگان شرکت

 مطالعـه مـورد بیمارسـتانهای در بیمـار ایمنـی فرهنـگ متوسط وضعیت یدهنده نشان که بود %06.86 بررسی مورد بیمارستان 3 بین در بیمار ایمنی

 (.8)بود

 

 در جیرفت شهرستان بیمارستانهای در بیمار ایمنی فرهنگ وضعیت بررسی" نعنوا با تحلیلی -توصیفی مطالعه یک 6323 سال در همکاران و فاریابی. 3

 هـاداده گردآوری ابزار. دادند انجام بودند، شده انتخاب سرشماری روش به که جیرفت شهرستان بیمارستانهای کارکنان از نفر 924 روی بر "6323 سال

 و هـدف توضـیح از پـس. گرفتنـد قـرار تحلیل و تجزیه مورد تحلیلی و توصیفی آماری از ادهاستف با هاداده. بیماربود ایمنی فرهنگ استاندارد پرسشنامه

 بـوده برخـوردار متوسـطی وضعیت از بیمار ایمنی فرهنگ که داد نشان نتایج. گردید تکمیل مطالعه در کنندگان شرکت توسط پرسشنامه طرح، اهمیت

 (.0)است نداشته وجود داری معنی آماری تفاوت بیمار ایمنی نگفره وضعیت نظر از مطالعه مورد بیمارستانهای بین. است
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 ها يا مخفف هايي که بايد توضيح داده شوند:تعاريف واژه
 

از ارزشها، نگرش  یاو به عنوان مجموعه بودهی از فرهنگ سازمان یامجموعه ریز ماریب یمنیفرهنگ ا :ماريب يمنيفرهنگ ا ینظر فيتعر

 یم تیسلامت حما یافراد در سازمان ها یها تیفعال منیشود که از انجام ا یم فیتعر یمشترک یادراکات، اعتقادات و رفتارها ها،

 .(4)کند
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 ماریب یمنیفرهنگ ا نییاست که شرکت کنندگان از پرسشنامه تع یازیپژوهش منظور، امت نیدر ا :ماريب يمنيفرهنگ ا يعمل فيتعر

 کنند. یکسب م مارستانهایدر ب
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 اصلي طرح : هدف
 

شهر  )عج(ی شهید مدرس و هفده شهریور شهر ساوه و بیمارستان ولیعصرمارستانیبمجتمع  کارکنان دگاهید از ماریب یمنیفرهنگ ا تیوضع

 .شود یم یبررس اراک
 

 :اهداف ويژه طرح
 

 .تعیین اطلاعات دموگرافیک افراد دخیل در حفظ ایمنی بیمار -

 .تعیین اهمیت حفظ ایمنی بیمار در بین ردیف های مختلف کارکنان -

 .ر در بین ردیف های مختلف کارکنانمقایسه اهمیت حفظ ایمنی بیما -

 .تعیین میزان آگاهی کارکنان از اهمیت حفظ ایمنی بیمار -

 ی.مورد بررس کارکنان زهیانگ زانیم نییتع -

 .های فرهنگ ایمنی و اهمیت حفظ آنتعیین میزان آگاهی بیماران نسبت به جنبه -

  طرح: یهدف کاربرد
ه اهمیت ایمنی بیماران بستری در بخش ها در رابطه با افزایش کیفت مراقبت های ارائه نسبت ب در کارکنان،نگرش منجر به رفتار  یجادا

 شده.

 

 يا سوالات پژوهش )باتوجه به اهداف طرح( : فرضيات
 

 بیمارستانی چیست؟ کارکنانتعریف فرهنگ ایمنی از دیدگاه 

 شود؟چه حد مورد اهمیت واقع میتا در نظر گرفتن فرهنگ ایمنی بیمار 

 های فرهنگ ایمنی و اهمیت حفظ آن آگاهی دارند؟ماران نسبت به جنبهآیا بی

 های اصلی کیفیت خدمات ارائه شده در نظر گرفته می شود؟ایمنی بیمار تا چه اندازه به عنوان یکی از مولفه
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 :نوع مطالعه 
 

 

 

 جامعه هدف: 
 

  پرسنل درمانی بیمارستانکلیه 
 

 جامعه آماری: 

 شهر اراک )عج(عصریول مارستانیب ساوه و وریمدرس و هفده شهر دیشه یمارستانیمجموعه ب

 

محل 

 علامت

 طرح توضیح داده شود یدر روش اجرا یکه الزاما بایست یموارد نوع مطالعه

 بیماران یبررس 
(Case series) 

 مورد مطالعه یمحلها -جمعیت مورد مطالعه  - یتعریف بیمار

 یگیرنمونه یروشها -وابسته و مستقل  ینام متغیرها -جمعیت مورد مطالعه  (Crosssectional)ی مقطع یبررس 

 شاهد مطالعه مورد/ 

(Case / control) 

نسبت  -انتخاب آنان  یتعریف گروه کنترل و چگونگ -ن انتخاب آنا یتعریف گروه بیماران و چگونگ

 گیردمیقرار یکه مورد بررس ینام متغیر مستقل اصل  -شاهد به مورد 

 

 (Cohort) یمطالعه هم گروه
تعریف جمعیت مورد   :(Retrospective) یا گذشته نگر (Prospective)  بصورت آینده نگر

 Lossنحوه مقابله با  - Outcomeیق تعریف دق -تعریف دقیق مواجهه  -مطالعه 

 

 
و  (interventional)ی امطالعه مداخله

 (clinical trial) یبالین ییا کارآزمای

دوز  .مدتآن )طول دقیق نحوه مداخله و میزان تعریف - ییا حیوان ینوع نمونه انسان -نوع مطالعه  

نحوه  - (Allocation)مختلف  یوه هانحوه تقسیم در گر -وجودگروه کنترل  -( …و  مورد مصرف

تعریف   - (Loss withdrawal)نحوه مقابله با خروج نمونه ها از مطالعه  -کورکردن مطالعه  

  (outcome)دقیق پیامد 

 نتایج یتعریف دقیق بررس -تعریف دقیق سیر اجرا  (Experimental)مطالعات علوم پایه  

 

 ساخت دارو یا وسائل یمطالعه برا
موارد  -کاتالوگ آن پیوست باشد   دارد در صورت وجود یآیا مشابه خارج -یف دقیق دارو یا لوازم تعر

 نحوه تایید دستگاه یا دارو -مصرف 

 
 تستها یبررس

نحوه پذیرش بیماران وافراد   - Gold standard تعریف دقیق تست -تعریف دقیق انجام تست 

 سالم

 
 روشها یبررس

  -تعریف دقیق تفاوتها  -( routine)مشخصات دقیق روش مرسوم  -نظر مشخصات دقیق روش مورد

 نحوه پذیرش بیماران وافراد سالم

 
 یمطالعات کیف

گردانندگان جلسات  یمعرف  -جلسات و هدایت بحثها  ینحوه اجرا –مورد نظر  یتعریف دقیق گروهها

 ینحوه نتیجه گیر –و تخصص آنها 

 
 مشکل کدامند؟ یبررس یمشکل چیست؟ اطلاعات لازم برا یمطالعات مدیریت سیستم بهداشت

 
 نرم افزار یکاربردها – یمحتویات برنامه نرم افزار – یطراح یبرنامه مورد استفاده برای نرم افزار یطراح
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 جدول متغيرها :

 تعریف )کاربردی و علمی( نام متغیر

 مقیاس متغیر نوع متغیر

واحد اندازه 

 گیری متغیر

 کمی کیفی بر اساس نوع متغیر بر اساس اهداف تحقیق

قل
ست
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فرهنگ 

 ایمنی بیمار

در قسمت تعریف واژگان تعریف شده 

       است
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 آن: روش محاسبه حجم نمونه و تعداد
 برای نمونه تعداد متناسب حجم با گیری نمونه از استفاده با و شد برآورد نمونه 329 ،(فرن 866) محدود جامعه برای کوکران فرمول براساس نمونه حجم

 .شد مشخص گروه هر

N=800 

P=0.5                                                                                                                           

n =196 

 

 242= پرستاران

 22= عمل اتاق

 24= هوشبری 

 22= رادیولوژی و ازمایشگاهی علوم

 

 روش نمونه گيری:
 .گردند می مطالعه وارد هدفمند شیوه به هانمونه

  

 :روش اجرا 

 یداده ها از پرسشنامه استاندارد بررس یگردآور یبرا گردند. یوارد مطالعه م هدفمند وهیها به شپس از اخذ اجازه انجام پژوهش، نمونه

 9663در سال  کایآمر یمراقبت بهداشت تیفیو ک قاتیکه توسط آژانس تحق( HSOPSC) یمارستانینسخه ب مار،یب یمنیفرهنگ ا

شرکت  اریکردن، پرسشنامه در اخت لینامه آگاهانه و نحوه تکم تیهدف، کسب رضا حیپس از توض گردد. یاستفاده م د،یگرد یطراح

شود که  یداده م نانیگردد و به آنها اطم یم  لیها، بدون نام توسط شرکت کنندگان تکم. پرسشنامهشود یکنندگان در مطالعه قرار داده م

 خواهد ماند. یاطلاعات به صورت محرمانه باق

  ورود و خروج مطالعه: یمعيارها

 یارهایو مع گرید یسازمانهامامور به خدمت نبودن از  مارستان،یدر ب یماه  سابقه کار 0 یداراورودبه مطالعه شامل حداقل  یارهایمع

 .باشد یم ، عدم تمایل به شرکت در مطالعه و یا انصراف از تمایل به ادامه شرکت در مطالعهناقص به پرسشنامه یپاسخ ده خروج شامل
 

 

  . روش گردآوری اطلاعات:93

 

 یدانیم

  پرونده(... -مستند )کتابخانه مدارک

  یآزمایشگاه

 (دیگر )ذکر شود موارد

 

 

  اطلاعات )يك نمونه از فرم ضميمه گردد(: یبزار گردآورا

 

 پرسشنامه

   مصاحبه

 مشاهده

                          ستیچک ل
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 ماریب پرونده

 (دیگر )ذکر شود موارد

 اطلاعات و مشخصات آن ها: یابزار جمع آور

 
و  قاتیکه توسط آژانس تحق( HSOPSC) یمارستانینسخه ب ،ماریب یمنیفرهنگ ا یها از پرسشنامه استاندارد بررسداده یگردآور یبرا

است که با استفاده از متون  ایروا و پا یابزار ابزار، نیگردد. ا یاستفاده م د،یگرد یطراح 9663در سال  کایآمر یمراقبت بهداشت تیفیک

شده است. ابزار مذکور در کشور  یطراح رستانمایدر ب ماریب یمنیفرهنگ ا یابیبه منظور ارز یعامل یلیو تحل یشناخت یآزمونها ،مختلف

 ییایو همکاران پا ینیتهران مورد استفاده قرار گرفت. در مطالعه  شمس الد یو همکاران در دانشگاه علوم پزشک یبار توسط مقر نیاول یبرا

 یاستخدام تیو وضع تأهل تیضعسن، و ت،یجنس رینظ یکیپرسشنامه اطلاعات دموگراف ثابت شد. بخش اول 26% کرونباخ یابزار با آلفا

 میدهدقرار  یابیرا مورد ارز ماریب یمنیا بُعد مختلف 69 که بودهسؤال  39 یو بخش دوم پرسشنامه دارا هپرستاران را مورد سؤال  قرار داد

بهبود  یواحد در راستا ریمد /زری(، انتظارات و اقدامات سوپرواهیگو 3) یمنیا از یکل ک(، درهیگو3 حوادث ) یکه شامل تناوب گزارش ده

صداقت در  و یارتباط ی(، باز بودن مجارهیگو 3) مارستانیب یدرون واحدها یمی(، کار تهیگو 3) یسازمان یریادگی (،هیگو 3) یمنیا

(، مسا هیگو 3دادن خطا ) در مواقع رخ یهیرتنبیغ (، پاسخهیگو 3رابطه با خطاها ) درارائه بازخورد  (، ارتباطات وهیگو 3ارتباطات ) یبرقرار

 مارستانیب یواحدها نیما ب یمی(، کارتهیگو 3) یمنیاز ا مارستانیب تیریمد تیحما (،هیگو 3و تعداد کارکنان ) یکار ئل مربوط به حجم

 یو در انتها ه( را مورد سنجش قرار دادهیگو 3واحدها ) نیماب یفبه  ربوطاطلاعات م و تبادل مارستانیدر ب ماری(، انتقال بهیگو 3)

ماه گذشته  69 یگزارش شده در ط یتعداد خطاها نیدر واحد خود و هم ماریب یمنیا تیرعا تیوضع نهیدر زم انیپاسخگو زین پرسشنامه

پرسشنامه به سه طبقه  نمره کل نیانگیصورت گرفت. م کرتیل یانهیگز 4 اسیمق یسؤالات بر مبنا یازبندیمورد سؤال  واقع شدند و امت

 تیوضع میدرصد نمره ماکز 06تا  36 نینامطلوب، نمره ب تیپرسشنامه به عنوان وضع کل ممیدرصد نمره ماکز 36شد: کمتر از  میتقس

استفاده از  یو طبق راهنما یینها لیمطلوب در نظر گرفته شد. در تحل تیوضع ممیدرصد نمره ماکز 666 تا 06 نیمتوسط و نمره ب

)گروه مطلوب( در  یمنیآن بُعد باشند، جزء نقاط قوت فرهنگ ا درصد نمره کل 06 قلآنها، حدا یپاسخ ها نیانگیکه م یپرسشنامه ابعاد

در نظر گرفته  یآن بُعد باشد خنث درصد نمره کل 06تا  46 نیآنها ب یپاسخها نیانگیکه م یصورت ابعاد نیبه هم شودینظر گرفته م

(  فی)گروه ضع ط ضعفصد نمره کل  پرسشنامه باشد، به عنوان نقادر 46 کمتر از زانیم نیکه ا یموارد ا درتی)گروه متوسط( و نها شودیم

 .شوندیمحسوب م یمنیا گهنفر

 
 

  ها: و سيستماتيك و روش حل آن يتصادف یخطاها

 
 .انتخاب شده اند یتصادف نمونه ها به صورت کیستماتیو س یتصادف یخطاها زانیبه منظور کاهش م

 .شودیم استفاده یساز یروش مواز پرسشنامه از یپایای یبه منظور بررس نیهمچن

 

 

 

 
 

 : نحوه تجزيه و تحليل اطلاعات

 .می گیرد قرار مورد استفاده یفیتوص یپژوهش آمارها یمشخصات واحدها فیتوصی برا. شود  یمspss21داده ها وارد نرم افزار  زیآنال
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 :يملاحظات اخلاق 
 توجه به روش مطالعه. با ( ویقاتیامه طرح تحقپرسشن وستیگانه )پ 96 یاخلاق یکدها ستیعمل بر اساس ل - 

 اخلاق دانشکده. تهیاز کم یمجوز رسم کسب -

 .یمامای یدانشکده پرستار نیاز مسئول یاجازه کتب کسب -

 .مارستانیب نینامه به مسئول یمعرف ارائه -

 آنان. از یکتب اهداف طرح و کسب رضایت نامه نهیدر زم شرکت کنندگانلازم به  حاتیتوض ارائه -

 .دانشکده یبه معاونت پژوهش یقاتینتایج طرح تحق ارائه -
 

 

 روش کاهش آنها : های اجرايي طرح ومحدوديت
 

 یبه شمار م یقاتیتحق یمحدود کننده طرح ها عوامل از یرفع ابهام همواره یک یبه طراح برا یپرسش و عدم دسترس حیعدم درک صح -

شرکت کنندگان در  دسترساز مجریان طرح در یبه سوالات یک یپاسخگوی نیاین است تا ح بر یسع مشکل، آید که به منظور رفع این

 آمده اصلاح شوند. شیباشند تا مشکلات پ طرح

 .پذیرد لازم باید قبل از انجام طرح صورت یهایکه هماهنگ بیمارستانهاپرسنل  یعدم همکار -
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 اه : پيش بيني کل زمان لازم برای اجرای کامل طرح به م
 

 زمان اجرا به ماه  طرح یجدول زمان بندی مراحل اجرا

 68 60 60 64 63 63 69 66 66 2 8 0 0 4 3 3 9 6 زمان کل یاجرائ یفعالیتها ردیف

6 
تهیه فرم پیش نویس 

 طرح تحقیقاتی

9  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             

9 
اجرا و تجزیه و تحلیل 

 داده ها

3      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         

 گزارش نهاییارائه  3
9        

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

     

 

 توجه : 
 زمان طراحی پیش نویس طرح و تکمیل این فرم جزو زمان اجرای طرح محسوب نمیشود. 

 نماید. دریافت گزارشها با توجه به جدول گانت مصوب صورت میپذیرد. بنابر این لازم است مجری طرح زمان ارائه گزارشات طرح را در این جدول مشخص 

 ان شروع طرح بعد از تصویب آن، با هماهنگی مدیر اجرایی طرح و حوزه مدیریت امور پژوهشی و از هنگام تامین اعتبار در نظر گرفته میشود.زم 
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 هاهزينه به مربوط اطلاعات –قسمت سوم 
ها ارائه فاکتور مسافرت ، وسايل مصرفي، وسايل غير مصرفي وو خدمات تخصصي ها** پژوهشگر گرامي توجه نماييد در قسمت آزمايش

 جهت تسويه حساب الزامي است.

 فرد و حق الزحمه آنها : ذکر مشخصات کامل و ميزان اشتغال هر هزينه کارمندی )پرسنلي( با

ف
ردی

 

 

 نوع فعالیت

 

انجام دهنده 

 فعالیت

 

 تعداد افراد

 

کل ساعات کار در 

 طول انجام طرح

 

حق الزحمه 

 ساعت کار

 

 جمع کل

 636666 06666 96 9 مجریان ین پیش نویس طرحتهیه و تدو 6

 0666666 06666 666 3 مجریان پژوهش ینمونه گیری و اجرا 9

 3466666 06666 46 6 مشاور آماری هاها و آنالیز آماری دادهتحلیل داده تجزیه و 3

 3466666 06666 46 3 مجریان تهیه گزارش نهایی 3

4 
 

 ریالبه  یپرسنل یجمع کل هزینه ها
63366666 

 

 

 يا ديگر موسسات صورت مي گيرد: ها وخدمات تخصصي که توسط دانشگاه وهزينه آزمايش

 ردیف
موضوع آزمایش یا خدمات 

 تخصصی
 جمع )ریال( هزینه برای هر دفعه تعداد کل دفعات مرکزسرویس دهنده

 - - - - - 
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 اخل  يا خارج کشور خريداری شود:فهرست وسايل و موادی که بايد از اعتبار اين طرح از د
 :وسايل غيرمصرفي
تعداد  شرکت فروشنده ایرانی شرکت سازنده کشورسازنده نام دستگاه

 لازم
 قيمت کل قیمت واحد

 

 

      

 

 

      

 

 موادمصرفي:

شرکت فروشنده  شرکت سازنده کشورسازنده نام ماده

یایران  
مقدار  یا تعداد

 لازم

 قیمت کل قیمت واحد

- - - - - - - 

 ريال يجمع  هزينه مواد مصرف

 

 هزينه مسافرت :

 مقصد
هدف از مسافرت در مدت 

 طرح یاجرا
 مبلغ تعداد افراد نوع وسیله نقلیه

مجتمع بیمارستانی شهید 

مدرس و هفده شهریور و 

شهر  )عج(بیمارستان ولیعصر

 اراک 

 نمونه گیری
 تاکسی

 
 ریال 9666666 3

  

 هزينه های ديگر

 A4 466666 برگه 6

 6466666 هزینه صحافی و تایپ و تکثیر 9

 ريال 0333333جمع: 

 

 جمع هزينه های طرح :

  یپرسنل یهزینه ها -6 ریال 63366666

  یهزینه آزمایشها و خدمات تخصص -9 ریال -

                                      یهزینه وسایل غیر مصرف -3 ریال -

 ییل مصرفهزینه وسا -3 ریال -

 هزینه مسافرت  -4 ریال 9666666

 هزینه تایپ و تکثیر -0 ریال 9666666

 هاجمع کل هزینه -0 ریال 68366666

 دیگر یمبلغ تامین شده توسط سازمانها -8 ریال -

 تامین گردد یباقیمانده اعتبار مورد نیاز که باید توسط معاونت پژوهش -2 ریال -
 

 .ریال…………………………کمک خواهد شد و نحوه مصرف آن :                                 مبلغی که از منابع دیگر

 .ریال…………………………باقیمانده هزینه های طرح که تامین آن درخواست می شود :                               
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 داردکه این تحقیق صرفا به صورتاعلام می نماید ویس را تائید میبا مطالعه قسمت اول این فرم و رعایت مفاد آن بدینوسیله صحت مطالب مندرج در پیش نو

  ساوه دانشکده علوم پزشکییک طرح تحقیقاتی در 

   بصورت مشترک با……   

  در قالب پایان نامه در…… 

 ارائه شده است.

 نام ونام خانوادگي

 امضای مجری يا مجريان طرح
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 يفرم رضايت آگاهانه شرکت در طرح تحقيقات

 خ:تاری

 

 کد:

 

واکاوی ابعاد فرهنگ ایمنی بیمار در عنوان طرح: 

 بین پرسنل بیمارستانی

 

احمدرضا  ،محمود کریمی / مجریان:یمجر

مریم ابراهیم   ،وحید ناصری سلحشور ،عابدی

  آبادی

 توضیحات ردیف

پژوهش )ارائه اطلاعات لازم  به  یمعرف 6

 یطرح، روشها ی، شرح دقیق اجرایآزمودن

موجود، مدت انجام  یو و جایگزین درمانآلترناتی

 طرح، هدف ازطرح(

)واکاوی ابعاد فرهنگ ايمني  می باشد که به منظور یپاسخگوی گرامی، این یک طرح تحقیقات

از شما تقاضا می شود که به سوالات پرسشنامه با  صورت میگیرد. بيمار در بين پرسنل بيمارستاني(

به لازم ه به صورت بی نام مورد بررسی قرار خواهد گرفت و دقت و صداقت پاسخ دهید. این پرسشنام

 ذکر نام و نام خانوادگی نمی باشد.

9 
 یمزایا و فوائد احتمال

واکاوی ابعاد فرهنگ ايمني بيمار در بين پرسنل )اضر قصد دارد با هدف تعیین پژوهش ح

 دارد.بر ارتقاء کیفیت مراقبت های ارائه شده گامی موثر در جهت ،(بيمارستاني

)اعم از خسارات  یخسارات وعوارض احتمال 3

 ، ...( ی، اجتماعی، جسمیروح

 را به دنبال نخواهد داشت یاهیچگونه خسارت و یا عارضه

)عدم تحمیل هزینه  جبران خسارات وهزینه ها 3

 (یاضاف

 یها نخواهد داشت. در هر صورت جبران خسارات و هزینه یدر پ یهیچگونه خسارات و عوارض احتمال

 باشد. یطرح م یبر عهده مجر یاحتمال

4  

 یا سایر     خدمات ی، دارودرمانینمونه گیر

و ساوه و هفده شهریور مدرس  ی شهیدبیمارستانمجتمع  پرسنلهای این پژوهش از بین نمونه

و به صورت کاملا  که در امر مراقبت از بیمار دخیل هستندکه شهر اراک  )عج(بیمارستان ولیعصر

 اند، انتخاب می شوند. کرده یبانه اعلام آمادگداوطل

0 
 محرمانه بودن

 یاطلاعات شما کاملا محرمانه خواهد ماند و  شرکت شما در این پژوهش هیچگونه پیامد نامطلوب کلیه

 شما بدنبال نخواهد داشت. یرا برا

0 

 

به پرسشها و تعیین فرد مسئول  یپاسخگوی

 یپاسخگوی

لات شما خواهند بود. همچنین در صورت تمایل هر یک از شرکت سؤا یمجریان طرح پاسخگو

در به منظور شرکت  رضایتکنندگان، نتایج این پژوهش در اختیار آنها قرار خواهد گرفت. در صورت 

 آن را امضا نمائید.  یاین پژوهش لطفاً پس از نوشتن نام و نام خانوادگ

 محمود کريمي :ياصل یمجر

8 
 العهداشتن حق انصراف ازمط

است و آزاد خواهید بود که از شرکت در مطالعه امتناع نموده و  یشرکت شما درمطالعه کاملا اختیار

 هر زمان مایل بودید از پژوهش مذکور خارج شوید.
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واکاوی ابعاد  " ک فرد مورد مطالعه در پژوهشموارد فوق رضایت میدهم که به عنوان ی با آگاهی کامل از                         یقیم یا سرپرست قانون موکل/ اینجانب/

 شرکت نمایم.  " آقای دکتر محمود کريمي " یبه سرپرست " فرهنگ ايمني بيمار در بين پرسنل بيمارستاني

 یمنتشر میگردد و نتایج فرد و درقالب اطلاعات گروه مورد مطالعه یخواهد ماند و نتایج تحقیقات به صورت کل یکه از من گرفته میشود محرمانه باق یکلیه اطلاعات

، درصورت عدم یعرضه خواهد گردید و همچنین برائت مجریان این طرح را از کلیه اقدامات مذکور در برگه اطلاعات یدرصورت نیاز بدون ذکر نام و مشخصات فرد

انجام شود  یخلاف و غیر انسان یکه عمل یجریان این پژوهش درصورتاینجانب درمقابل م یتقصیر در ارائه اقدامات اعلام مینمایم. این موافقت مانع از اقدامات قانون

 نخواهد بود.

 

 

 یا وکیل                                   امضاء پژوهشگر یامضاء و اثر انگشت فرد مورد پژوهش/ ول

 

 

 

 

 و امضاء شاهد                                             ینام ونام خانوادگ

 یاء فرد مسئول پاسخگوینام و امض
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 يبسمه تعال

 
و کامل به  حیصح یدهشود که با پاسخ یشما تقاضا م از .دیو به تمام آنها پاسخ ده مطالعه کردها به دقت ر عزیز، لطفا جملات زیر یپاسخگو

پاسخها کاملا  محرمانه خواهد ماند  هیکل که شود یداده م نانی. به شما اطمدیفرمای یرا در انجام این طرح یار پژوهشگر ن پرسشنامه،سوالات ای

 کنم. یتشکر م مانهیشما صم یاستفاده خواهد شد. از همکار یاهداف پژوهش منظور و اطلاعات به دست آمده فقط به

  

 استفاده: یراهنما

  
حوادث ناخواسته در بیمارستان  یو گزارش ده یپزشک یبیمار، خطاها یظرات شما را در خصوص مسائل مختلف مربوط به ایمناین مطالعه ن

 باشد.  یدقیقه م 64تا  66تکمیل پرسشنامه  یدهد. مدت زمان لازم برا یمحل کارتان مورد سنجش قرار م

     

ه ایجاد آسیب ب منجر آیا که این گرفتن نظر در بدون شود، می گفته انحراف یا و واقعه پیشامد، خطا، اشتباه، نوع هر به حادثه یک .1

 بیمار شده یا خیر. یبرا

  

 . شود می گفته مراقبت ارائه فرآیندهای از ناشی ناخواسته حوادث یا بیمار به وارده صدمات از پیشگیری و اجتناب به "بیمار ایمنی" .2

   

 محل کار / بخش شما قسمت الف:

   
گذرانید و  یبیمارستان است که شما بیش ترین زمان کاریتان را در آنجا م یمحل کار، بخش و یا قسمت کلینیک یطالعه، واحد به معندر این م

 دهید.   یتان را در آن ارائه م ییا بخش اعظم خدمات بالین

 

 .  بزنید علامت را ها گزینه از یکی تنها لطفأ است؟ واحد کدام بیمارستان در شما اصلی کار محل •

  
 یالف( بخش داخل

 یب( بخش جراح

 ج( بخش زنان و زایمان

 د( بخش کودکان

 و روان ه( بخش اعصاب

 ...( و ICU, CCU, NICUویژه ) یو( بخش مراقبت ها

 ز( بخش اورژانس

 ح( آزمایشگاه

   یط(  رادیولوژ
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 مورد محل کار / واحد خود نشان دهيد. لطفأ توافق و يا عدم توافق خود را با جملات زير در

 

 

 

 كاملأ ناموافق ناموافق هيچكدام موافق موافق كاملأ درباره بخش / محل كار خود فكر كنيد

 کنند یحمایت م کارکنان در این واحد از یکدیگر
     

 باشد یم یکارکنان کاف تعداد با توجه به حجم کار موجود،
     

بصورت یک تیم تلاش  یهمگ شود، یکه حجم کار زیاد م یزمان

 که کار را به اتمام برسانیم کنیم یم

     

 کنند ییکدیگر برخورد م در این واحد کارکنان با احترام با
     

ارایه مراقبت مناسب به بیماران  کارکنان بر یزیاد بودن ساعت کار

 گذارد یم تاثیر

     

 دهیم یانجام مبیمار  یایمنی ارتقا یما تمام تلاش خود را برا
     

 یبر رو یتاثیر نامطلوب یموقتی/ زیاد بودن تعداد کارکنان شرکت

 گذارد یمراقبت به بیماران م ارایه

     

مرتکب شوند از آن خطا بر ی خطای یکنند وقت یکارکنان تصور م

 گردد یاستفاده م علیه شان

     

 ته،صورت گرف یخطاها بدست آمده از یدر این واحد با تجربه

 شود یایجاد می تغییرات مثبت

     

و قابل  یجد یکه خطا شود یدر این واحد فقط شانس باعث م

 ندهد رخ یاملاحظه
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 شود، یروبرو م یزیاد از این واحد با کار یهنگامیکه قسمت

 کنند یم واحد در انجام آن کمک یقسمت ها کارکنان سایر

     

رسد بیشتر در مورد  ینظر م هشود ب یگزارش م یازمانی که حادثه

 صورت گرفته یاست تا خطا یخاط فرد

     

آنها  یبیمار، اثر بخش یایمنی پس از ایجاد تغییرات به منظور ارتقا

 دهیم یقرار م یارزیاب را مورد

     

 را با سرعت زیاد انجام دهیم از کار یما همیشه مجبوریم حجم زیاد
     

 نادیده گرفته شود بیمار یایمن شود یکار باعث نم یحجم بالا
     

ی در پرونده شغل مرتکب شوند، کارکنان نگران آنند که اگر اشتباهی

 گردد شان ثبت

     

 بیمار وجود داردی در این واحد مشکلات مربوط به ایمن
     

 یاز وقوع خطاها خوب م ییشگیری پما برا یها و روش هاسیستم

 باشند

     

 

 زور/مدير شماقسمت ب: سوپرواي

 

 ناموافق ملأكا ناموافق هيچكدام موافق موافق كاملأ 

مطابق باروش  یاقدام یسرپرست/مدیر من هنگامیکه بداند فرد

 کند یمی بیمار انجام داده است از او قدردان یمقرر ایمن یها
 

    

 بهبود یکارکنان برا یپیشنهادها سرپرست/مدیر من به

 دارد یبیمار توجه خاص یایمن
 

    

 مدیراز ما سرپرست / هنگامیکه فشار کاری زیاد می شود،

 اگر به یحت خواهد که کار را باسرعت انجام دهیم، یم

 از کار باشد یعدم انجام قسمت یمعن
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می  سرپرست /مدیر من مسائل مرتبط با ایمنی بیمار را نادیده

 گیرد حتی اگر این مسائل به طور مکرر رخ دهد
 

    

 

 

 

 ج: ارتباطات قسمت

 

 هيچگاه ندرته ب وقت ها بعضی اوقات اكثر هميشه دهد؟ یواحد شما رخ م چند وقت يكبار اين موارد در محل كار /

پذیرد،  یصورت م که بر اساس گزارش حوادث یتغییرات یبه ما درباره

 شود یبازخورد داده م

     

ت از بر مراقب که ممکن است یموارد یکارکنان در صورت مشاهده

 کنند ینظرات خود را بیان م آزادانه بیمار تاثیر منفی داشته باشد،

     

      شویم یم که در این واحد اتفاق می افتد مطلع یما از خطاهای

بالاتر را  یها مقام یتوانند آزادانه اقدامات یا تصمیم ها یکارکنان م

 مورد سوال قرار دهند

     

خطاها را مورد  از وقوع مجدد یرجلوگی یما روش ها دراین واحد،

 دهیم یقرار م یرسربحث و ب

     

 یبه نظر م کارکنان از سوال در مورد اقدامی که نادرست در این واحد،

 رسد هراس دارند

     

 

 حوادث ناخواسته يد: تناوب گزارش دهقسمت 

 

 هيچگاه ندرته ب بعضی ها ر اوقاتاكث هميشه مشخص كنيد لطفا تناوب گزارش هريك از موارد زير را در واحد خود

پیش از آنکه بیمار را  یول دهد، یرخ م یهنگامیکه اشتباه)به چه میزان: 

 گردد؟ یگزارش م (شود یو تصحیح م یشناسای تحت تاثیر قرار دهد

     

 یااما آن اشتباه به اندازه دهد، یرخ م یهنگامیکه اشتباه)به چه میزان: 

 گزارش می گردد؟ (صدمه بزندبیمار  نیست که بتواند به
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 توانست به بیمار آسیب برساند،ی که م یهنگامیکه اشتباه)به چه میزان: 

 گردد؟ یگزارش م (نشده است یایجاد آسیب رخ داده اما باعث

     

 

 

 

 

 

 بيمار يقسمت ه: نمره مربوط به ايمن

 

باشد؟ )لطفا فقط یک گزینه را انتخاب  یچگونه م یا واحد شما یکار بیمار در حوزه یزیر به نظر شما وضعیت ایمن یبر اساس گزینه ها

 کنید(

   

  یعال الف(

 بسیار خوب  ب(

 قابل قبول  ج(

 ضعیف  د(

 غیر قابل قبول  ه(

   

 قسمت و: بيمارستان شما

 

 از گزینه ها نشان دهید.   یلطفأ توافق و یا عدم توافق خود با جملات زیر را با انتخاب یک

 

 كاملا ناموافق هيچكدام موافق املاموافقك 

 موافق

 بیمار را ترویج دهد یآورده که ایمن ی بوجودیمدیریت بیمارستان جو کار
     

 با یکدیگر ندارندی خوب یهماهنگ یبیمارستان یواحدها
     

از امور مورد  یواحد دیگر، بعض به یدر هنگام انتقال بیماران از واحد

 گیرند یقرار م غفلت

     

ی مناسب ییکدیگر کار کنند، همکار که لازم است با یمیان واحد های

 وجود دارد
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 بیمار اغلب به هنگام تغییر شیفت از اطلاعات مهم مرتبط با مراقبت از

 رود یدست م

     

 بیمارستان، اغلب برایمان ناخوشایندی کار کردن با کارکنان سایر واحدها

 است

     

 مشکل بوجود یبیمارستان یواحدها اطلاعات میاناغلب در تبادل 

 می آید

     

 آن است که ایمنی بیمار از اولویت از یاقدامات مدیریت بیمارستان حاک

 باشد یبرخوردار م یبالای

     

فقط پس از وقوع یک حادثه  به نظر می رسد که مدیریت بیمارستان

 نماید یبیمار توجه م یبه مسئله ایمن ناخواسته

     

ارایه بهترین مراقبت به بیمار به ی در کنار هم برا یبیمارستان یواحد ها

 کنند یکار می خوب

     

ارایه خدمت به  کارکنان، یکار در این بیمارستان هنگام تغییر شیفت

 شود یدچار مشکل م بیماران

     

 

 

 

 که گزارش شده است يز: شمار حوادثقسمت 
 

 مورد حوادث بوقوع پیوسته نوشته و آن را به مسئول ذیربط تحویل داده اید؟ ماه گذشته چند گزارش در 69در 

  

 یگزارش الف( هیچ

 گزارش              9تا  6ب( 

 گزارش  4تا  3ج( 

 گزارش  66تا  0د( 

 گزارش              96تا  66ه( 

 گزارش یا بیشتر  96و( 
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 عاتقسمت ح: ساير اطلا
 

 این اطلاعات به تجزیه و تحلیل نتایج مطالعه کمک خواهند نمود. لطفأ فقط یک گزینه را انتخاب کنید.   

 

 اطلاعات دموگرافیک  :6ح 

  

 گیرید؟  یزیر قرار م یسن ی. در کدامیک از گروه ها6
 

 سال و کمتر 94الف( 

 سال 36تا  90 ب(

 سال 34تا  36ج( 

 سال 36تا  30 د(

 سال 34تا  36 ه(

 سال و بیش تر 30 و(

   

 .جنس شما کدام است؟9
  

 مرد الف(

 زن ب(

   

 هستید؟ ی.از نظر تأهل در چه وضعیت3
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 الف( مجرد

 ب( متأهل

 ج( مطلقه

 تنها )بعلت فوت همسر( ..........   د(

   

 گیرید؟ یزیر قرار م یها.از نظر میزان تحصیلات در کدامیک از گروه3
  

 زیر دیپلمالف( 

 ب( دیپلم

 ج( فوق دیپلم 

 د( لیسانس 

 ه( فوق لیسانس

  ید( دکتر
 

 ی: اطلاعات کار0ح 
 

 . چه مدت است که در این بیمارستان مشغول به کار هستید؟ 6
  

 الف( کم تر از یک سال

 سال 4ب( یک تا 

 سال 66تا  0ج( 

 سال 64تا  66د( 

 سال 96تا  60ه( 

 ر ......  سال یا بیش ت 96و( 

   

 

 
 

 خود مشغول به کار هستید؟  ی. چه  مدت است که در واحد فعل9
 

 الف( کم تر از یک سال

 سال 4ب( یک تا 

 سال  66تا  0ج( 

 سال 64تا  66د( 

 سال 96تا  60ه( 

 سال یا بیش تر ......   96و( 

   

 کنید؟ ی. معمولأ چند ساعت در هفته در این بیمارستان کار م3
  

 ساعت در هفته 96الف( کم تر از 

 ساعت در هفته 32تا  96ب( 

0
4 
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 ساعت در هفته  42تا  36ج( 

 ساعت در هفته 02تا  06د( 

 ساعت در هفته 22تا  86ه( 

 ساعت در هفته یا بیشتر ....   666و( 

   

 ما در این بیمارستان چیست؟ش ی.پست سازمان3
 

 الف( پزشک

 ب( رزیدنت

 ج( انترتن

 رستارد( پ

 ه( بهیار

 و( کمک بهیار

 ز( منشی بخش 

 ح( شاغل در آزمایشگاه

 یط( شاغل در رادیولوژ

  ... یو غیر تشخیص یدیر غیر درمان( می

  

 تان آیا معمولأ بصورت مستقیم با بیماران در تماس هستید؟ی.در پست سازمان4

 

   ولأ تماس مستقیم با بیماران دارممعم الف( بله،

   لأ تماس مستقیم با بیماران ندارممعموب( خیر، 

   

 مشغول به کار هستید؟ ی. چه مدت است که در تخصص یا حرفه فعل0
 

 الف( کم تر از یک سال

 سال 4ب( یک تا 

 سال  66تا  0ج( 

 سال 64تا  66د( 

 سال 96تا  60ه( 

 تر ... سال یا بیش 96و( 

   

 

 

 

 نقطه نظرات

 در بیمارستان دارید بنویسید.   یبیمار، خطا و یا گزارش ده یکه در رابطه با ایمن یه نظرلطفأ در صورت تمایل هر نقط
 


