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ر این دبگذارند،  ریتأث یاسترس شغلمی توانند بر  ی متعددی وجود دارند کهشغل ریو غ یعوامل شغل  :مقدمه

 یمطالعه، مدل ساز نی. هدف از ااز مهمترین عوامل تاثیرگذار استمیان مواجهه با صدای محیط کار یکی 

 است. یمعادلات ساختار یبا استفاده از مدل ساز یاسترس شغل وواسطه  ،مستقل ریمتغ نیتعامل ب

ی در میان کارکنان بخش اداری، فنی، ریسندگی و بافندگی صنایع نساجی مطالعه مقطع نیا مواد و روش ها:

، 2169انجام گردید. پس از اندازه گیری میزان مواجهه صوتی هر کدام از افراد با استفاده از روش استاندارد ایزو 

سه موس یپرسشنامه استرس شغلجهت دستیابی به اهداف مطالعه، پرسشنامه های حساسیت صوتی وینشتاین، 

، مقیاس آزردگی صوتی، مقیاس رضایت شغلی و پرسشنامه اطلاعات زمینه ای و انگلستان یمنیسلامت و ا

دموگرافیکی توسط شاغلین تکمیل گردید. ارتباط ساختاری متغیرهای مورد مطالعه با استرس شغلی از طریق 

 ترسیم گردید. انجام و مدل نهایی Cytoscapeو  Rدر محیط نرم افزارهای  معادلات یمدل ساز

: براساس نتایج بدست آمده، مواجهه با صدا علاوه بر اثر مستقیم بر افزایش استرس شغلی، توانست یافته ها 

زایش اف بموجبطور غیر مستقیم و با اثر بر متغیرهای میانجی از قبیل رضایت شغلی و حساسیت صوتی 

استرس شغلی شود. همچنین استفاده از تجهیزات حفاظت شنوایی بطور مستقیم و غیر مستقیم از طریق 

رضایت شغلی بر استرس شغلی اثرگذار بود. رضایت شغلی، آزردگی و حساسیت بعنوان متغیرهای میانجی 

 قیاس های استرس شغلی مشاهدهدارای اثرات معنی داری بر استرس شغلی بودند. در ارتباط با اثر صدا بر زیرم

گردید که اگرچه مواجهه صوتی اثر مستقیمی بر نقش، حمایت مسئولین، کنترل، نیاز و تغییرات نداشت اما 

توانست از طریق رضایت شغلی و حساسیت این زیرمقیاس ها را تحت تاثیر قرار دهد. حمایت همکاران و 

 ه با صدا قرار داشتند. ارتباط بطور مستقیم و غیرمستقیم تحت تاثر مواجه

نتایج این مطالعه نشان داد که مواجهه با صدای شغلی بعنوان یک عامل استرس زا از طریق  نتیجه گیری:

یرهای غمستقیم بر استرس شغلی اثر می گذارد اما مسیر و مکانیسم این اثر کاملا روشن نیست. از طرف دیگر مت

واسطه در مسیر اثرگذاری صدا بر استرس قرار گرفته و تعامل لی متعددی وجود دارند که به عنوان عفردی و 

بر کاهش تواند  یعوامل ذکر شده را کاهش دهد، م هر اقدامی که، نیبنابرا .آنها را تحت الثیر قرار می دهند

 اثر گذار باشد. یاسترس شغل

 استرس شغلی، مواجهه صوتی، حساسیت صوتی، آزردگی، رضایت شغلی کلمات کلیدی:

 

Occupational noise exposure and job stress; a structural equation model in 

textile industries 
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Abstract 

Introduction: Noise exposure is one of the most important physical agents in the workplace 

which can induce job stress in several ways. The aim of this study was to modeling the 

interactions between independent and mediating variables and job stress using structural 

equation modeling. 

Method: This cross-sectional study was performed among the employees of the administrative, 

technical, spinning and weaving departments of the textile industry. After measuring the noise 

level of each person using the standard method ISO 9612, to achieve the goals of the study,  

Weinstein’s noise sensitivity scale, noise annoyance questionnaire, Health and Safety 

Executive (HSE) job stress questionnaire and job Satisfaction scale were used. The structural 

relationship of the studied variables with job stress was performed by modeling the equations 

in R and Cytoscape software environment and the final model was drawn. 

Result: Based on the results, while there was a direct correlation of noise exposure on total job 

stress, there were also indirect effects through job satisfaction and noise sensitivity as mediator 

variables. Hearing protective devices affected total job stress through a direct pathway and an 

indirect pathway when job satisfaction was a mediator variable. Regarding the total effect of 

noise exposure and HPD (Hearing Protection Devices) on job stress subscales, it can be 

concluded that noise exposure and HPD had greatest effect on colleagues support and demand, 

respectively. 

Conclusion: It can be concluded that noise exposure and use of hearing protective devices have 

a significant effect on job stress among workers of a textile industry. In addition to the direct 

effect, this factor can induce job stress through noise sensitivity, job satisfaction and noise 

annoyance. Therefore, measures which can decrease any of the mentioned factors, also can 

alleviate job stress.   

 

Keywords; noise exposure, noise annoyance, noise sensitivity, job stress, job satisfaction, 

hearing protective devices
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 بیان مسئله 

 صدددا به عنوان رایجترین وشددایعترین عامل زیان آور محیط کار در دنیا محسددوو می شددود. پیشددرفت علم و

دا ص حظهتجهیزات صنعتی منجر به افزایش قابل ملا آلات وصنعت در تمام زمینه ها وکاربرد وسیع ماشین 

شده  ست که این امرباعث  شده ا ست که در محیط کار  صنعت هر ا سیاری ازکارگران بویژه کارگران بخش  ب

برآورد می گردد که بیش از ششصد میلیون نفر در . (6) قرار گیرندزیان آور چه بیشتر تحت تاثیر این عامل 

که در  ینساج عی. صنا(9) د مواجهه دارنددسی بل( در محیط کار خو 58جهان با صدای بیش ازحد مجاز ) 

ست بخش مهم ییکار بالا یرویبردارنده ن شامل م یا شورها را  صاد ک صنایع .(4, 3)شود  یاز اقت از  در این 

که کارگران با آن مواجهه دارند صددا اسدت که به علت وجود دور  یآور انیعوامل ز نیتر عیو شدا نیمهم تر

از  یکیعلت صدددا  نیشددود. به هم یم جادیدسددتگاه ها ا یبالا یبا سددرعت ها یکیمکان یبالا و حرکت ها

اتاق  ،ینسداج عیدر صدنا یبه طور کل .(1, 8) بحسداو می آید یگروه صدنعت نیا نیشداغل یمعضدلات اصدل

صدا تر یبافندگ سر و  شغول به کار در ا یکارخانه محسوو م کیمکان در  نیپر   مکان در نیشود و افراد م

صدا سرو س 28 یبالا یمعرض  سازمان بAبل ) ید صدا زانی( مILOکار  ) یالملل نی(  قرار دارند   یسرو 

صدددا را بعنوان یکی از معظلات   Spreng. (7)بل عنوان کرده اسددت  یسددد 28تا  58را  یموجود در نسدداج

محیط های صنعتی بیان کرده است و صدا محیط کار را بعنوان یکی از عوامل تهدید کننده سلامت کارکنان 

سازمان جهانی بهداشت )(5)تعیین کرده است  .WHO 4( میزان خسارت روزانه ناشی از سرو صدا را حدود 

که تراز صدا از حد مجاز تجاوز کند می تواند اثرات زیان آوری بر  . هنگامی(2)میلیون دلار براآورد کرده است

شنوایی سمت های مختلف بدن مانند  سان  .(61) گردش خون ایجاد نمایدو  روی عملکرد ق صدا بر ان اثرات 
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لفی های فیزیولوژیکی مختباشد به نحوی که صدا منجربه ایجاد علائم استرس روانی و واکنشبسیار وسیع می

صدا اثرات متفاوتی ایجاد می(69, 66)گردد می شته اند که مواجهه با  سیاری از مطالعات بیان دا  نماید که. ب

سی ست. این اثرات فرامتفاوت از اثر بر  شنوایی ا صدا را می-ستم  توان بر کارایی عملکرد در تمرکز، شنوایی 

شاهده نمود که همه آن سترس در محیطتوجه و حافظه م صوتی به ها علل عمده ا های کاری دارای آلودگی 

. در محیط های کاری فاکتور های متعددی می توانند موجب استرس شغلی شوند که از (66)آیند شمار می

س شغلی ناشی از صدا خود یکی از عوامل ایجاد حوادث شغلی و غرامت جمله مهمترین آنها صدا است. استر

شد. همچنین میتواند  سرانه تولید می با شاغلین و درنتیجه کاهش  شغلی، کاهش عملکرد و بهره وری  های 

موجب بیماریهای مزمن از قبیل بیماری های قلبی عروقی، افسدددردگی، کاهش کیفیت زندگی، اختلالات 

آدرنال و ترشددب با تاخیرکورتیزول به عنوان ترکیب اصددلی -هیپوفیز –الیت هیپوتالاموسخواو و .. شددود. فع

 یا بزاقى کورتیزول مطالعات از . در تعدادى(63)پاسددب به اسددترس فیزیولوژیکی درانسددان بیان شددده اسددت 

های کورتیزول مسددتقل از چرخه افزایش درغلظت .اند شددده بررسددى اسددترس عنوان هورمون به سددرمى

سترس است   عنوان یک به صنعتى صداى بالاى ترازهاى یافته، یک عنوان . به(64)سیرکادین در پاسب به ا

سترس عامل ست شده شناخته زا ا سترس (68)ا صدا بر ا صنایع مختلف در زمینه اثر  . مطالعات زیادی در 

انجام شده است اما تناقضات زیادی در این زمینه وجود دارد. با توجه به اختلاف نظرهای موجود، این مطالعه 

شغلی ذهنی )خود گزارشی( انجام میگردد. از نقاط قوت این مطالعه این با  سترس  صدا بر ا هدف بررسی اثر 

است که علاوه بر فاکتورهای شغلی و محیطی، استعداد آسیب پذیری افراد در مقابل صدا نیز بررسی میگردد 

 و نتایج را می توان کاملا تفکیک شده ارائه نمود.
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 مفاهیم و تعاریف:

 اندازه گیری صوت:کمیات 

 روند:برای بیان و اندازه گیری صوت دو گروه از کمیات بکار می

 شدت و فشار  –کمیات فیزیکی )یا کمیات مطلق( شامل توان  -الف

 تراز توان  -تراز شدت –کمیات لگاریتمی )یا تراز( شامل تراز فشار  -و

 

 کمیات فیزیکي 

 :توان صوت

صوتی تولید می ست که در واحد زمان در منبع  صوتی ا سب وات مقدار انرژی  صوت بر ح شود. توان توان 

 باشد. صوتی یکی از ویژگیهای منبع صداست و مستقل از محیط انتشار می

, اما می توان آن را از اندازه توان اندازه گیری نمودتوان صددوتی تولید شددده به وسددیله منبع صددوت را نمی

سیله گیریه صوتی و سازندگان معمولاً توان  سبه کرد.  شگاهی خاص محا شرایط آزمای شده تحت  ای انجام 

 تولیدی خود را مشخص می کنند. 

 

  :شدت صوت 

ستای  سطب عمود بر را ست که در واحد زمان از واحد  صوت بر حسب وات بر متر مربع مفدار انرژی ا شدت 

  گذرد.انتشار موج صوتی می
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 6فرمول 

 : توان صوتی منبع بر حسب وات. W: شدت صوت بر حسب وات بر متر ،Iدر این رابطه: 

A مساحت سطب عمود بر امتداد انتشار بر حسب متر مربع : 

وات بر متر مربع است که  1210کمترین شدت صوتی که می تواند برای گوش انسان قابل درك باشد برابر با 

 نامند. این میزان را شدت صوت مبنا یا آستانه درك شدت صوت می

وات بر متر مربع  611بیشددترین شدددت صددوتی که گوش انسددان بدون احسدداس درك قادر به تحمل آن اس 

ضای یم سطب یک ف صود در  شد  شته با سطوح بازتابش وجود ندا صوت مانع یا  شار  سیر انت شدکه اگر در م با

شعاع را واحد در نظر بگیریم رابطه  صورت اگر  شود. در این  شده و میدان نیز آزاد نامیده می  شر  کروی منت

 (64زیر برقرار خواهد بود )

 9فرمول 

25.124 r

W
I

R

W

A

W
I 


 

 : فاصله از منبع یا شعاع کرهR: سطب عبوری صوت یا سطب کره  و Aکه در آن 

 بر این اساس با دو برابر شدن فاصله شدت صوت به یک چهارم میزان اولیه کاهش خواهد یافت. 

 

 فشار صوت: 

فشار عبارتست از نیروی وارد بر سطب و فشار صوت عبارتست از میران تغییر فشار هوا نسبت به حالت سکون 

 تبعیت می کند. 3فرمول که از اولیه آن 

A

W
I 
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A

F
P  

ستم  سی شار در  سکال ) MKSف ستم N/mبر حسب پا سی بر حسب میکروبار یا  CGS( و در 
2cm

din
بیان می  

 شود.

5102کمترین فشار موج صوتی که می تواند گوش انسان را تحریک کند برابر    4102پاسکال یا   میکرو

شترین  صوت می گویند که همچنین بی شار  سان از ف سی ان ستانه درك ح شار مبنا یا آ ست که به آن ف بار ا

 میکرو بار است. 9111 یا پاسکال 911فشار صوتی که گوش می تواند آن را بدون احساس درك تحمل کند 

صوت صوات در محیط عموماً تغییر می کند. بنابر این در مطالعه  شار ا صوات به  دامنه ف ست دامنه ی ا لازم ا

مقادیری که به نحوی تعداد اعداد مربوط به فشددار را با یک عدد برای هر صددوت )یا منبع صددوتی( بیان می 

 (64کنند تبدیل نمود.)

 

 کمیات لگاریتمی:

 ( :SWLتراز توان صوت )

910توان صدددوتی نجوای خیلی آرام حدود       وات می باشدددد در حالی که توان صدددوتی برخی جتهای بزر

 وات است که بین این دو مقدار محدوده وسیعی را شامل می شود. 610هنگام بر خا ستن از زمین 

ست.  صورت لگاریتمی ا سبت به تغییرات مقادیر مطلق به  سان ن شنوایی ان شده که درك  علاوه بر آن معلوم 

گر محدوده ای لگاریتمی از نسددبت کمیتها ی مبنا تعریف گردداین محدوده وسددیع فشددرده تر می بنابراین ا
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سبت لگاریتمی در نظر گرفته شده بل  شت.ن سان نیز مطابقت خواهد دا گردد.ضمن آن که با درك شنوایی ان

ساس)  شود .بر این ا ستفاده می  سی بل ا صد عملی از د شود اما برای مقا سی بل ( بر حسب Wنامیده می  د

 (63عبارت خواهد بوداز)

 4فرمول 

0
1010

w
wLogSWL  

 :توان صوتی مبنا0W:توان صوتی)بر حسب وات( و W:تراز توان صوتی)بر حسب ( ،SWLکه در آن 

 

 (:SPLتراز فشار صوت)

ستفاددربرسی های محیط به منظور ارزیابی محیطی ونیز ارزیابی مواجهه کارگر،تراز  ه فشار صوت بیشترین ا

را دارا می باشد.علت این امر درماهیت فشار و نحوه انتشار صوت وبالاخره نحوه وارد شدن فشاربه پرده صماخ 

 (64گوش می باشد.ازطرف دیگر اندازه گیری فشار وتراز فشار وتراز فشار صوت هوایی نیز عملی  تر می باشد)

      8 فرمول

                                                                                          
2

0
1010 








p

p
LogSPL 

صوت در نقطه اندازه گیری  pکه در آن  شار مطلق  شار  ap  ،0p: ف ستانه درك فیزیولوژیک ف شار مبنا یا آ : ف

  ap 5-2*10صوت 
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 انواع صوت از نظر شکل امواج:

 ساده: صوت

صوت ساده شامل یک موج سینوسی ساده است .این نوع موج در طبیعت وجود نداشته و در آزمایشگاه قابل  

 تولید است مانند صدای دیاپازون

 اصوات مختلط دوره ای:

معمولا در این امواج یک فرکانس اصدددلی و چند فرکانس فرعی وجود دارد که با هم رابطه منظم و نوعا از  

 پیش طراحی شده ای دارند.

 

 انواع صوت از نظر شکل امواج:

 صوت ساده:

صوت ساده شامل یک موج سینوسی ساده است .این نوع موج در طبیعت وجود نداشته و در آزمایشگاه قابل  

 ست مانند صدای دیاپازون)تکراریه مسعود(تولید ا

 اصوات مختلط دوره ای:

معمولا در این امواج یک فرکانس اصدددلی و چند فرکانس فرعی وجود دارد که با هم رابطه منظم و نوعا از  

صوات طبیعت و مکالمه از این  شایندی ندارند. ا شده ای دارند. امواج دوره ای معمولا اثر نا خو پیش طراحی 

 ستند.دسته ه
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 اصوات مختلط غیر دوره ای:

در این دسددته از اصددوات رابطه ی معین و از پیش بینی شددده ای بین طول موج ها و نیز در فرکانس ودامنه  

 (64امواج وجود ندارد. این اصوات عموما نا خواسته ، نا خوشایند و تا حدودی اجتناو نا پذیر هستند.)

 

 توزیع فرکانس صدا

 صدای با باند پهن:

صدا با باند پهن در   صلی  شود. منبع ا سی توزیع می  صوتی در یک باند پهن فرکان ست که انرژی  صدایی ا

صدای غرش می  صدایی مانند  ست و بهترین نمونه آن  سورهای تولید باد ا صدای تخلیه هوا از کمپر صنایع ،

 باشد.

 

 صدای با باند باریک:

–صدایی است که در آن انرژی صوتی در یک باند باریک فرکانسی توزیع می شوند مانند صدای اره نجاری  

 زنگ اخبار و سوت.-(( Fansفن ها–رنده نجاری 

 

 انواع صدا از نظر زمان تداوم

ی ماصوات در مرحله ی تولید و انتشار خود ممکن است به اشکال مختلف وجود داشته باشند . این اشکال را  

 توان بر اساس تغییرات دامنه صوت ته صورت زیر تقسیم بندی نمود:
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 اصوات پیوسته:

به اصواتی اطلاق می گردد که در طول زمان انتشار خود وقفه نداشته باشند.اصوات مکالمه و صدای صنعتی  

 اغلب از این گروه هستند . این گروه خود به سه دسته زیر تقسیم بندی می شوند:

 

 یکنواخت:اصوات 

 دسی بل است. 8در این گروه تراز فشار صوت تغییرات قابل ملاحظه نداشته و اغلب کمتر از  

 اصوات متغیر با زمان:

 دسی بل است. 68-8در این دسته تغییرات تراز فشار در طول زمان 

 اصوات منقطع یا نوبتی:

است البته در مقاطع زمانی مشخص دسی تل در طول زمان 68در این دسته تغییرات تراز فشار صوت بیش از 

 تراز صدا تغییر چندانی نداشته بگونه ای که در آن مقطع میتوان صدا را یکنواخت در نظر گرفت.

 اصوات ضربه ای و کو به ای:

ثانیه  0.5در این نوع اصددوات موج فشددار صددوت در هر ضددربه در کسددری از زمان )ثانیه( و معمولا در کمتر از 

شلیک گلولهشروع و خاتمه می یا صدای  ضربات چکش. با توجه به نحوه ی  -بد مانند  ضربه ای و  سهای  پر

 تقسیم می شوند.A-Bتولید و شکل موج فشار این گروه خود ته دو دسته 
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 :Aدسته 

زمان اوج گیری موج فشددار کوتاه بوده ودامنه ی فشددار بسددیار بزر  اسددت به طوری که در نقطه پیک خود  

دسی بل نیز برسد.در هر ضربه موج فشار به سرعت و فقط با یک بازگشت به نقطه صفر  621ممکن است به 

سبک. این  شلیک گلوله های  ساده ای دارد مانند  شکل  شار  شار بر می گردد و موج ف صوات را ف سته از ا د

 گویند.  Impulsive Noiseاصطلاحا اصوات ضربه ای 

 :Bدسته 

در این دسته زمان اوج گیری موج فشار ك.تاه بوده ودامنه فشار بسته به وضعیت منبع تولید صوت متغیر و  

ست به  91بیش از  ست.این دامنه در نقطه پیک ممکن ا صدای زمینه بالاتر ا سی بل از  سی بل نیز  641د د

ربه به دنبال خود دارد. در برسد و در هر ضربه موج فشار به سرعت به صفر بر می گردد اما چند موج پس ض

است. از جمله این نوع صدا می توان به صدای ناشی از  Aاین دسته زمان تداوم هر ضربه طولانی تر از دسته 

صوات کوبه صلاحاً ا صوات را ا شاره نمود. این دسته از ا ضربه ای و ابزارهای پنوماتیک ا  Impactای )پرس ها 

Noise.می نامند ) 

 

 ا لمهتراز تدا خل با مک

بدلیل امکان تداخل صددددای محیط کار  با فرکانس های مکالمه،که این امر می تواند در بروز حوادث نقش 

داشددته باشددد،ترازی را محاسددبه می نمایند که میزان مزاحمت یا محدودیت در ارتباط کلامی را نشددان می 



14 

 

کاربرد دا رد.فرمول مربوطه براسددداس دهد،این تراز هم برای مواجهه شدددغلی و هم برای مواجهه اجتماعی 

 محاسبه میانگین حسابی ترازهای فشارصوت در فرکانس های مکالمه تعیین می گردد.

شود، مانند کاهش تمرکز، کاهش های انسان میای از ناتوانیتداخل صدا با مکالمات منجر به درصد گسترده

 (64)درباره ارتباطات انسددانی. دقت، کاهش اعتماد به نفس، عصددبانیت، پایین آمدن قدرت ادراك، مشددکلاتی

(. برای 6212این روش، رایج ترین روش در ارزیابی اثر تداخلی صدددا بر روی ارتباطات گفتاری اسددت)وسددتر،

 811(، نخست تراز فشار صوت در بسامدهای PSILی میزان تراز برگزیده ی تداخل صدا با مکالمه )محاسبه

شود.هرتز اندازه گیری  9111هرتز و  6111هرتز،  سپس میانگین حسابی آن تعیین می  برای نمونه  شده و 

باشد،  dB78و  dB18 ،dB71هرتز به ترتیب برابر با  9111و  6111، 811اگر تراز فشارصوت در بسامدهای 

PSIL   برابر باdB71  .خواهد آمدPSIL  تقریب به نسددبت خوبی از صددداهایی را به دسددت می دهد که دارای

 PSILهستند. البته اگر نوسان ها با بی نظمی هایی در بیناو صدا وجود داشته باشد.  بیناو یکنواخت و صاف

تا اندازه ای درستی و دقت خود را از دست می دهد، زیرا میانگین حسابی تراز فشار صوت در سه بسامد یاد 

سبه ی  صدا را تعیین کند. پس از محا دست آمده، با ،میزان به PSILشده، به هیچ رو نمی تواند ویژگی های 

شود. در نمودار ستفاده از نمودار ارزیابی می  شنونده، به عنوان تابعی از میزان  6-6ا صله گوینده تا    PSILفا

سیاربلند، فریاد،  صورت: طبیعی، بلند، ب صوت لازم برای ایجاد ارتباط گفتاری به  شار  ست. تراز ف شده ا ارایه 

برابر  PSILتوصددیف می شددود. برای نمونه، اگر میزان  حداکثر توانایی صددوتی و گفت و گوهای تقویت شددده

dB18  مشخص می شود که گوینده 6-6و فاصله ی شنونده تا گوینده، هشت فوت باشد، با استفاده ازنمودار ،

شود. از شنونده متوجه گفته های وی  سخن بگوید تا  سیاربلند  صدای ب سی   PSILباید با  برای واکاوی و برر
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(. در این گونه محیط ها، توجه زیادی 6281دفاتر نیز استفاده می شود)برانک و نیومن ارتباطات گفتاری، در 

ست که اگر میزان  شده ا شخص  ست و م شده ا صدا بر روی گفتگوهای تلفنی  شتر از PSILبه اثر   dB71، بی

 (68باشد، چنین گفت و گوهایی ناممکن می شود.)

 1 فرمول

 

3

20001000500 splsplspl
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 : شدت و فشار صوتی اندازه گیری شدهPوI: تراز شدت وفشار صوت ،SPLوSILکه در آن 

0I0وPشدت و فشار صوتی مبنا: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 SILبر اساس شاخص شرایط اختلال در مکالمه. 6شکل 
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 تراز معادل مواجهه صوت

ترازهای مختلف قرار دارد، در بررسددی صدددا به منظور از آنجایی که کارگر در طول شددیفت کاری در معرض 

ارزابی مواجهه کارگر، همانند روشی که برای سایر عوامل مخاطره زای محیط کار نیز معمول است، از ترازهای 

مواجهه کارگر متوسددط زمانی می گیرند. در این روش ابتدا تراز هر بار مواجهه همراه با زمان مواجهه مربوطه 

شددده ثبت، سددپس با اسددتفاده از رابطه مربوطه تراز معادل مواجهه کارگر برای یک دوره زمانی اندازه گیری 

شده همان معدل زمانی ترازها ) سبه  سبه می گردد. این تراز محا ست که می توان بر مبنای TWASPLمحا ( ا

صورتیکه تراز بر سبه می گردد.در  شیفت مجموع زمان های مواجهه یا بر مبنای مدت زمان معین محا  5ای 

شود به آن تراز معدل مواجهه  سبه  سه با  5ساعته محا ساعته می گویند. یکی از کاربردهای تراز معدل، مقای

 (64ساعته مواجهه کارگر است. ) 5مقادیر مجاز 

 7فرمول

 


m

i

L

iAeqT

AeqT

T
T

LogL
1

1010110 

که در آن : 
AeqTL  تراز معادل مواجهه صوت:T برابر با مجموع:iT  ها 

Mمجموع تعداد زیر مجمو عه های زمانی : 

 5همچنین برای بسیاری از مقاصد لازم است که تراز مواجهه در مواردی که طول روز کاری کمتر یا بیشتر از 

ستاندارد  ست با تراز زمان مواجهه  ا ستفاده  5ساعت ا سه گردد .در این موارد از فرمول زیر ا می ساعته مقای

 گردد.

 5 فرمول
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hLEX  ساعته 5=تراز معادل مواجهه 8

AeqTL تراز معادل مواجهه در زمان=eT 

eT)زمان مواجهه)ساعت= 

OT( 5=زمان مواجهه استاندارد )ساعت 

 )میانگین گیری( از ترازهای صوتي متوسط گیری

اگر تراز فشددار صددوت منبع در طول زمان یکنواخت بوده ولی تراز فشددارصددوت در فواصددل اطراف آن منبع  

متفاوت است و کارگر در اطراف آن در حرکت است ،در این صورت در چند یکنقطه اطراف دستگاه به فواصل 

ستفاده از فرمول سپس با ا صوت را اندازه گیری نموده و  شار  میزان مواجهه  11 یکسان از منبع ،تراز ف
PL را

 (64محاسبه می کنیم.)

 2فرمول 
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PNC،NC: 

شابه با فون از طرف   ست. در  ISOدر منحنی های م شنهاد گردیده ا منحنی های همتراز در یک اکتاباند پی

سیار کم)کمتر از  -18دسی بل(، ناحیه مکالمه)68-48دسی بل(، ناحیه آسایش)68این منحنی نواحی تراز ب
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دسی بل( معین گردیده وبا نام منحنی دسته  58دسی بل( و ناحیه خطر)18-58دسی بل(، ناحیه احتیاط)48

 آمده است. NRای 

شده در یک اکتاوباند را با آن  صوت تجزیه  شار  ستی تراز ف صدای محیط با منحنی مربوطه بای سه  برای مقای

مقایسدده نمود، در این مقایسدده آنالیز فرکانس محیط بر روی منحنی ترسددیم و محدوده های خطر معین می 

سته ای نیز معرفی گرذیذه که م NCگردد. همچنین منحنی دیگری به نام منحنی های معیار  شابه منحنی د

 است.

درتراز  Aدسدددی بل کمتر از مقیاس 7تا  8با دقت در این دو منحنی می توان گفت که مقادیر آن در هر تراز 

 منطبق با درك گوش انسان است.(. Aفشار صوت است)مقیاس 

صا در  صو صدای محیط مخ ضعیت  صوص و سته ای می توان درخ صوت با منحنی د شار  سه تراز ف در مقای

 (64عات محیط زیست اظهار نظر نمود.)مطال

 (PNCمنحني های تراز سنجه برگزیده )

(. منحنی ها بر پایه ی امتیاز 17(معرفی و تکامل یافت)شکل6276) 6این روش به وسیله ی برانک و همکاران

گذاری ذهنی کارمندان دفتری از اثرات صددددا ، به دسدددت آمده اند.امتیازگذاری ها در چند آزمایش انجام 

گرفتند.این آزمایش ها برای تعیین بسدامدهایی انجام شدده اند که عمدتا در گفتگو تداخل می کنند. منحنی 

در بسددامدهای مختلف « حسدداسددیت  -هم» ، منحنی های       9-6سددنجه ی برگزیده در نمودارهای تراز 

هستند.منحنی ها در بسامدهای بالا ، روند کاهشی دارند و نشان می دهند که حساسیت گوش انسان در این 

                                                           
1  Beranek et al.  
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صدا ،کمتر  صوت لازم برای درك  شار  سامدها ، تراز ف ست.. بنابراین ، دراین ب شتر ا سامدها بی ست. اما ب ا

حسدداسددیت گوش انسددان در بسددامدهای پایین کاهش می یابد و در نتیجه ، برای درك صددداهایی که دارای 

چنین بسامدهایی هستند، تراز فشار صوت باید بیشتر باشد. برای ارزیابی شرایط صوتی در وظایف گوناگون، 

ای ترازسددنجه ی برگزیده اسددتفاده می شددود. برخی میزان ه PNCاز منحنی های  ترازسددنجه ی برگزیده 

 سفارش شده و ترازهای فشار صوت تقریبی در جدول ارایه شده اند.

ست )نزدیک به  PNCهنگامی که مقدار  ست. مقادیر 11تا  81بالا شوار ا سیارد ( ارتباط گفتاری میان افراد ب

PNC  از dBAمتمایز هستند.زیرا  dBA لی که میانگین تراز فشار صوت در کل بیناو صداست، در حاPNC ،

سنجه ای را برای ارزیابی بیناو صدای موجود در محیط کار به دست می دهد. برای نمونه، فرض کنید برای 

ستفاده کرده ایم و نتایج را بر روی  صوت ا سنج  سامدهای اکتاوباند، از تراز صوت در ب شار اندازه گیری تراز ف

سنجه ی برگزیده منتقل کرده ایم ،همچنین  سنجه ی  PNC= 60فرض کنید منحنی های تراز  را به عنوان 

هرتز  811ارزیابی برگزیده ایم، بنابرشددکل، تراز فشددار صددوت در همه ی بسددامدهای اکتاوباند، به جز بسددامد 

سامد  ستند و تنها در ب سنجه ی برگزیده ه ست   PNC = 60هرتز، میزان آن از  811کمتر از  شده ا شتر  بی

سنجه  (. بنابراین می توان چنین9-6)نمودار صوت، در زیر  شار  سامدها، تراز ف نتیجه گیری کرد که در همه ب

سامد  ستند.، اما در ب هرتز، از آن فراتر رفته و ناپذیرفتنی  811ی برگزیده قرار دارد و از این رو ، پذیرفتنی ه

 (  68است. )



21 

 

 

 

 

 

 

 

 (PNCمنحنی های تراز سنجه برگزیده ). 9شکل 

 (وتراز فشار صوت توصیه شده برای شرایط گوناگونPNCمقادیرترازسنجه ی برگزیده) .6جدول

 

 انواع صوت از نظر فرکانس

اصوات دارای فرکانس های مختلفی می باشند و با توجه به چگونگی تاثیر بر گوش انسان به سه دسته تقسیم 

 مشوند:
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سهای  .6 صواتی با فرکان شنوایی می 91تا91.ا شهای یاد هزار را بیناو  صوتی با فرکان شات  نامند. ارتعا

سامدهای  شند. در بیناو فوق ب سان می با شنوایی ان هرتز 9111تا 811شده قادر به تحریک حس 

 فرکانسهای مکالمه را تشکیل می دهند.

صدددوت که گوش انسدددان  Infra Sonic)هرتز را امواج مادون) 91ارتعاشدددهایی با فرکانس کمتر از .9

 ن آن ها ندارد.حساسیت چندانی به شنید

می نامند که این  (Ultra Sonic)هرتز را امواج ماوراء صدددوت91111ارتعاشدددات با فرکانس بیش از  .3

 دسته از امواج صوتی نیز قادر به تحریک حس شنوایی انسان نیستند.

 

 حساسیت به صدا

ست که در افراد  صدا ا سیت به  سا شده،ح صدای ادراك  سرو متفاوت مهمترین پیش بین کننده های فردی 

است،همچنین احتمالا سن بر ادراك افراد از پدیده سروصدا تاثیر می گذارد. حساسیت به صدا می تواند یک 

شان می دهند. در  سیت زیادی ن سیت کم وبرخی حسا صدا حسا شخاص به  شد،بعضی از ا شخصی با صفت 

 ن رنج می برند.مجموع به نظر می رسد که افراد با حساسیت بیشتر به صدا از سرو صدا دربیمارستا

دربیمارسددتان به عنوان یک محیط میدانی ایزوله شددده،فقط انواع خاصددی از سددروصدددا وجود دارد که باعث 

حساسیت می شوند،سرو صدا های که ازمحیط ناشی می شود ودیگر سروصدایی که مربوط به انسان هاست 

 (61باعث حساسیت می شود.)
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 صدای محیط:حساسیت نسبت به صدا و ایجاد آزار توسط 

شدت های کم ) صوات با  شنیدن ا شدت های زیاد )  1 91یک گوش نرمال قادر به  سی بل( تا  سی 668د د

بدون هیچگونه احساس ناراحتی می باشد. افت شنوایی باعث عدم توانایی شنیدن صداهای کم شدت می ( بل

شنوایی همراه با کاهش تحمل(recruitmentشود و رکروتمان  صورتی که کاهش  صدا در شد( موجب صدا با

عدم تحمل صداهای بلند می شود.فرضا اگر فردی دارای کم شنوایی همراه با رکروتمان باشد صداهای پایین 

صوات بالای  dB 81تر از  نیز برای او آزارنده خواهند بود .رکروتمان در نتیجه کاهش  dB 51را نمی شنود و ا

آن ، افزایش ناچیز شدت محرك موجب افزایش بیش از تعداد سلولهای مویی خارجی می باشد که در نتیجه 

اصددوات ممتد و بلند برای همه آزارنده هسددتند.اگرچه برخی از افراد .حد پاسددب های گوش داخلی می شددود

دارای حساسیت شنوایی بخصوصی هستند که حتی قادر به تحمل سطوح عادی صدا نیز نیستند. این افراد 

 ا افت شددنوایی باشددند.حسدداسددیت های ویژه شددنیداری شدداملممکن اسددت دارای شددنوایی نرمال و ی

phonophobia)هراس از صدددددا(,  hyperacusis)مل صدددددا عدم تح ( , misophonia،)نفرت از صدددددا( 

recruitment)صدا شنوایی همراه با کاهش تحمل  شند. دانش امروزی ما از این موارد که ما را  )کاهش  می با

ه و تکنیک های بی حسی می باشد که در ده jastreboff بر مبنای مدل قادر به درمان موثر آنها نموده است

ست. مکانیسم 6251 ی شده ا سعه یافته  به  hyperacusis, misophonia, phonophobia ,recruitment تو

 ... دلیل ایجاد تغییرات در پردازش مرکزی صدا به وجود می آیدو در اغلب موارد حلزون سالم می باشد

البته در مواردی که رکروتمان وحود دارد می توان مغز را طوری آموزش داد که درجه احسددداس بلندی را 

تغییر داده و دامنه شنوایی مختل شده را با شرایط جدید تطبیق دهد. وقتی که شنوایی طبیعی یا نزدیک به 
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  misophoniaراه با است ) گاهی هم hyperacusis حالت طبیعی است ، حساسیت شنوایی همیشه به علت

 (.ولی هیچ گاه دارای رکروتمان نیست

 

 :مکانسیم

صدا به گوش داخلی  صدا ایفا می کند. پس از اینکه  سبت به  سیت ن سا سیار مهمی در ح سان نقش ب مغز ان

شود. سی تجزیه می  سید به اجزای فرکان سی را حمل کرده و  31111ر شنوایی ،اطلاعات فرکان صب  شته ع ر

 .به کورتکس شنوایی مغز می رسد و در لوو تمپورال درك صدا صورت می گیرد ثانیه 91/6پس از 

ست. گاهی  سئول تمایز پیام های مهم از پیام های مزاحم محیطی ا شنوایی در درجه اول م ستم مرکزی  سی

صدای  شد مثلا در حیواناتی که به  شته با شد اما بار معنایی بالایی دا ضعیف با سیار  ست که پیام ب ممکن ا

چی خود حساس هستند یا در جمعی که همه مشغول صحبت هستند ولی صدای فرد مخاطب بلندتر شکار

 .شنیده می شود

در شرایط عادی یک صدا با شدت بالا نسبت به صداهای کم محیط ، بلندتر به نظر می رسد ولی درك انسان 

یر ه منتقل می کنند تفساز شدت فقط از روی بلندی صدا نیست بلکه گاهی بلندی صداها از روی معنایی ک

سیب برسانند و یا در  ست به گوش آ صداهایی که ممکن ا صدای آژیر خطر در مکانی دور و یا  شود مثلا  می 

 . ... خواو اختلال ایجاد کنند و

حساسیت ها با یک ترس غیر منطقی آغاز شده و سپس به باوری ثابت و قوی در مغز تبدیل می شوند.  اغلب

صداهای محیطی  ست که فکر می کنند  سترس در افرادی ا این حالت معمولا از علل عظیم ایجاد نگرانی و ا
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دقیق سیستم شنوایی حتی بعضی مواقع در این افراد به دلیل پردازش  .می تواند به گوش آنها آسیب برساند

مرکزی، صداهای بمی که از زمین ساطع می شوند و قابل شنیدن نمی باشند، شنیده شده و به صداهای بلند 

اینست که هیچ  ( Audiologists) و ناخوشایندی تبدیل می شوند. نکته مهم بالینی در کار شنوایی شناسان

قابلیت آسیب رسانی به گوش را ندارند و شنوایی  Audiometer کدام از اصوات تولید شده توسط دستگاه های

 .در افرادبپردازند UCL شناسان می توانند با اطمینان خاطر به اندازه گیری

سزایی  صبی خودکار نقش ب ستم ع سی ستم لیمبیک و  سی شنیداری ،  سیت بیش از حد  سا در روند ایجاد ح

 .وانی را انکار نمودنمی توان نقش مسائل ر phonophobia دارند؛ ضمن آنکه در موارد

 

 

 تعریف متغیرها

 تعریف عملی نام متغیر ردیف

9 
حساسیت 

 صوتی
 میزان حساسیت ذهنی یک فرد به صدا

 

تجهیزات 

حفاظت 

 شنوایی

تجهیزاتی از قبیل ایرماف و ایرپلا  که جهت حفاظت سیستم شنوایی در 

 مقابل صداهای بیش از حدود مجاز استفاده می شوند.

1 
 

 ناخواسته تجهیزات که اثرات زیانباری بر سلامت انسان  دارد.صدای  صدا

2 BMI است فرد یک قد و وزن مقایسه برای آماری سنجشی. 

 میزان رضایت افراد از شغل و شرایط کاری خود رضایت شغلی 64

 
قابلیت دیداری 

 منابع صوتی
 خیر.به این معنا که آیا منابع تولید صدا در معرض دید قرار دارند یا 

 نقش شما در سازمانتان چیست؟به این معناست که   شنق نقش 



25 

 

 ارتباط 
منظور این است که شیوه های ارتباط برقرار کردن فرد با همکاران خود چگونه 

 .است

 
حمایت 

 مسئولین

مسئولین تان به این معنی است که به چه میزان از طرف  حمایت مسئولین

 .گیریدمورد حمایت و پشتیبانی قرار می 

 
حمایت 

 همکاران

تان  همکارانبه این معنی است که به چه میزان از طرف  حمایت همکاران

 .مورد حمایت و پشتیبانی قرار می گیرید

 .یعنی اینکه شما بر روی کارتان چقدر تسلط و کنترل دارید کنترل 

 تقاضا 
که کار یعنی چیزی که کار از شما تقاضا می کند و در واقع همان چیزی است 

 بر شما تحمیل می نماید و شما برای انجام آن استخدام شده اید

 به این معنی است که محیط کار همواره برای پیشرفت نیازمند تغییر است. تعییرات 

 های مربوط به کاراسترسمقدار  استرس شغلی 

 

 

 فرضیات: اهداف و

 اهداف اصلی:-

 تعیین اثر صدا بر استرس شغلی در کارگران صنایع نساجی سوادکوه 

 

 اهداف ویژه یا اختصاصی: -

 تعیین گروه های شغلی براساس میزان مواجهه صوتی

 تعیین گروه های مختلف شغلی براساس میزان حساسیت صوتی

 تعیین استرس شغلی در هر کدام از گروه های مواجهه صوتی

 کدام از گروه های حساسیت صوتی تعیین استرس شغلی در هر
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 تعیین ارتباط حساسیت صوتی و استرس شغلی ذهنی

 تعیین ارتباط مواجهه صوتی و استرس شغلی در کارگران

 ای و دموگرافیک در کارگرانتعیین ارتباط استرس شغلی و متغیرهای زمینه

 

 فرضیات: -

 بین حساسیت صوتی و استرس شغلی ذهنی ارتباط وجود دارد.

 مواجهه صوتی و استرس شغلی در کارگران ارتباط وجود دارد.بین 

 ای و دموگرافیک در کارگران ارتباط وجود دارد.بین استرس شغلی ذهنی و متغیرهای زمینه

 

 اهداف کاربردی:  -

سی و مدیریتی جهت کاهش مواجهه  شغلی و ارائه راهکارهای مهند سترس  سایی عوامل موثر در ایجاد ا شنا

 شغلی در شاغلین صنایع نساجی صوتی و استرس
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 بررسي متون

Melamed  رابطه بین اثرات مواجهه مزمن با صدای صنعتی و غلظت هورمون  6221و همکاران در سال

دسی بل )بدون  58نفر از افراد سالم در صنعت که با تراز فشار صوت بیش از  38کورتیزول ادراری را بر روی 

ل ه گیری غلظت کورتیزواستفاده از وسیله حفاظتی گوش( مواجهه داشتند را مورد بررسی قرار دادند. زمان انداز

بعد ازظهر( تعیین گردید.  31/63صبب و  31/61و  31/1ساعته )در  5ادراری در سه زمان در یک شیفت 

طالعه باشد. در این منتایج نشان داد که میزان کورتیزول ادراری در انتهای شیفت بیشتر از ابتدای شیفت می

ساعت بعد از  5و  31در یک شیفت کاری )اول شیفتما هم غلظت هورمون آلدوسترون سرم را در سه زمان 

 . (69)مواجهه( در گروه کنترل و دو گروه مواجهه مورد بررسی قرار دادیم 

با عنوان اثرات صدددای فرکانس کم شددبانه  بر پاسددب  9119و همکاران در سددال   Wayeای توسددط مطالعه

شب مداوم در یک محیط پرسروصدا  8مرد به مدت  69یداری و خواو افراد انجام شد. کورتیزول بر کیفیت ب

صدای ترافیک  شب مرجع، افراد با  سازگاری و یک  شب  شگاه خوابیدند. بعد از یک   ,35dB LAeq)در آزمای

50dB LAmax)  صدای کم فرکانس های متناوو مواجهه یافتند. غلظت کورتیزول در شب (dB LAeq 40)یا 

های بزاق تعیین ای پس از بیداری در نمونهدقیقه 68فاصدددله  3اد بزاقی بلافاصدددله پس از بیداری و در آز

هایی را در مورد کیفیت و حالت خواو پر کردند. پاسددب کورتیزول بیداری در مقدارشددد. افراد پرسددشددنامه

ین مواجهه شددب هنگام و های مرجع یک الگوی کورتیزول نرمال را نشددان داد. اثر متقابل معنی داری بشددب

زمان برای پاسب به کورتیزول بر روی بیداری مشاهده شد. پاسب کورتیزول بیداری به دنبال مواجهه با صدای 

دقیقه بعد از بیداری کاهش یافته بود. افراد زمان طولانی تری نیاز داشدددتند تا در هنگام  31کم فرکانس در 



31 

 

طوح کرد. سمواجهه با صدای ترافیک تحریک بیشتری ایجاد میمواجهه با صدای کم فرکانس به خواو بروند. 

دقیقه بعد از بیداری با کیفیت خواو بعد از مواجهه با صددددای ترافیک مرتبط بود. این مطالعه  31کورتیزول 

سب کورتیزول بر روی بیداری تاثیر  ست بر پا صدای کم فرکانس ممکن ا شب هنگام با  شان داد که مواجهه  ن

ا هه سددطوح کورتیزول کمتر بیداری با گزارشددات افراد درباره حالت و کیفیت پایین تر خواو آنبگذارد و اینک

 .(61)مرتبط بود 

Mocci  داوطلب تاثیر صددددا را بر روی غلظت )هورمون آدرنالین و  98بر روی  9111و همکاران در سدددال

دسددی بل مواجهه  25نورآدرنالین، منیزم و کلسددیم( سددرم بررسددی کردند. افراد داوطلب با تراز فشددار صددوت 

شتند. میزان غلظت )آدرنالین صدا در کارخانه  دا سرم قبل و بعد از مواجهه با  سیم(  و نورآدرنالین منیزم و کل

ساعته مورد بررسی قرار گرفت. نتایج نشان داد که غلظت کلسیم و منیزیم بعد از مواجهه  5طی یک شیفت 

صدا افزایش معنی شتند. ولی غلظت هورمون آدرنالین و نورآدرنالین، قبل و بعد از مواجههبا  صد داری دا ا با 

 58اختلاف معنی داری نداشتند. در این مطالعه ما تاثیر تراز فشار صوت مختلف )گروه کنترل، گروه مواجهه )

ساعت  5و  3دسی بل( را بر غلظت هورمون آلدوسترون هم در اول شیفت )قبل از مواجهه(،  611دسی بل، 

 .(67)دهیم بعد از مواجهه مورد بررسی قرار می

سال  صدا  9119مطالعه ای در  صدای کم فرکانس باعث تقویت کورتیزول در میان افراد حساس به  با عنوان 

سط در هنگام انجام کا شد. در این مطالعه که بر روی  Wayeر، تو شد، غلظت  39و همکاران انجام  نفر انجام 

هه با ساعت مواج 9کورتیزول آزاد بزاقی، استرس و آزردگی را قبل، در طول و بعد از انجام وظیفه باتری برای 

سترس افزاینده مرتبط با  41صدای تهویه به میزان  شواهد فیزیولوژیکی ا شد. این مطالعه  سی بل تعیین  د

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0024320501014503
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 تحت بزاقى حساسیت به صدا و مواجهه با صدا را در طول کار نشان داد. این مطالعه نشان داد که کورتیزول

 .(65)گیرد  مى قرار کار در حین صدا با مواجهه و استرس تاثیر

های فیزیولوژیکی استرس و آزردگی ناشی با عنوان جنبه 9114و همکاران در سال  Rylanderای توسط مقاله

فیزیولوژیکی، بر پایه خصوصیات  های استرسهه با صدای محیطی و پاسباز صدا انجام شد. ارتیاط بین مواج

ای هفیزیولوژیکی سیستم شنوایی مورد بررسی قرار گرفت. پتانسیل صداهای محیطی برای ایجاد واکنش

استرس زا بالا است و بستگی به چگونگی تفسیر صدا در سیستم عصبی مرکزی دارد. مطالعات محیطی و 

کند که اثرات پزشکی دهد و اطلاعات معین پیشنهاد میهای استرس زا رخ مید که واکنشدهشغلی نشان می

مانند افزایش فشار خون، ممکن است در نتیجه مواجهه با صدای طولانی مدت باشد. همچنانکه بین وسعت 

ه از ب با استفادپاس-آزردگی و استرس ارتباط وجود دارد، تحقیقات آینده باید این مورد را در قالب ارتباط دوز

 .(62)نتایج مواجهات فردی و کلینیکی تعریف کنند 

و همکاران انجام شدددد. دراین مطالعه هدف اسدددتفاده از  Carolinaتوسدددط  9118مطالعه دیگری در سدددال

ره اگیری اسددترس ایجاد شددده به دنبال صدددا، بعنوان یک ابزار برای تحقیق دربکورتیزول بزاقی برای اندازه

عروقی مرتبط با صدددا بود. مطالعات قبلی از کورتیزول بزاقی به دنبال مواجهه با صدددا بررسددی -ریسددک قلبی

های مکرر کورتیزول بزاقی یک روش برای کاربرد آن در رسدددد که ارزیابیشددددند. بطور خلاصددده، به نظر می

 .(91)مطالعات در فیلدهای کاری در تحقیقات در ارتباط با صدا باشد 

ان سددطوح کورتیزول بزاقی، اسددترس و شدددت با عنو  Lupienو Hébert توسددط 9112ای در سددال مطالعه

برند، در آزمایشگاه انجام شد. این مطالعه اثرات مواجهه با صدا بر تینیتوس در افرادی که از تینیتوس رنج می

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0022460X04004353
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=H%C3%A9bert%20S%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=18243788
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/?term=Lupien%20SJ%5BAuthor%5D&cauthor=true&cauthor_uid=18243788
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شرکت کنندگانی که دچار تینیتوس بودند و نیز گروه کنترل را  سترس ذهنی در  سطوح کورتیزول و ا روی 

دقیقه با یک صدددای با باند پهن با  91فرد از گروه کنترل به مدت  91یتوس و فرد دچار تین 91ارزیابی کرد. 

های دامنه فرکانسددی کم مواجهه داده شدددند. نمونه برداری از بزاق برای آنالیز کورتیزول و اسددترس و میزان

سطوح بالاتر کورتیزول را برای هر دو گ شد. نتایج  ست انجام  صل منظم در طول ت وه رشدت تینیتوس در فوا

صله بعد از مواجهه و  صدا، بلافا شان داد. گروه  61کمی قبل از مواجهه با  صدا ن دقیقه بعد از پایان مواجهه با 

سترس در  شتند. در مقابل، میزان ا سه با گروه کنترل دا سطوح کورتیزول کمتری در مقای مبتلا به تینیتوس 

رس مواجهه با صدا بر روی پاسب به کورتیزول، استگروه مبتلا به تینیتوس بالاتر بود. نتایج کلی نشان داد که 

 .(96)گذارد و شدت تینیتوس اثر می

سال در مطالعه سط  9112ای که در  صدای  Selanderتو شد، کورتیزول بزاق و مواجهه با  و همکاران انجام 

کشددور اروپایی انجام شددد.  1فرد در  4516کشددور اروپایی بررسددی شددد. این مطالعه بر روی  1هواپیما در 

 nmol/Lن روز انجام شددد. افزایشددی به میزا 6کورتیزول بزاقی در سدده زمان ) صددبب، ظهر و عصددر( در طول 

صدای هواپیما با تراز بالاتر از  1,17 صبب در زنان در معرض مواجهه با  سطب کورتیزول  سی بل  در  11در  د

سه با زنان مواجهه یافته با ترازهای کمتر از  شد. در این مطالعه هیچ ارتباطی بین  81مقای شاهده  دسی بل م

 . (99)د مواجهه با صدا و سطوح کورتیزول بزاق در مردان مشاهده نش

سال مطالعه سط کلانتری و همکاران در  سی تغییرات کورتیزول ادراری کارگران در با عنوان  9166ای تو برر

ساجی صدا در کارخانه ن صفهان معرض  شد. هدف از سپاهان لایه ا سی مطالعه، این انجام   بر صدا اثرات برر

  مورد جمعیت. بود نگر آینده و تحلیلی و تجربی نوع از کارگران بود. مطالعه ادرار کورتیزول ترشب میزان روی
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 نواییش افت سالم که مرد کارگر نفر بیست از. دادند تشکیل اصفهان لایه سپاهان کارخانه کارگران را مطالعه

 صبب 66:31 صبب، 2 ساعات در) روز در بار سه کردند، می کار صبب شیفت در مداوم طور به همه و نداشتند

  وسددیله گونه هیچ از کارگران اول روز شددد.  طی گرفته ادرار نمونه مطالعه، روز دو در و( ظهر از بعد 3 و

ستفاده شنوایی حفاظت سته کارگران از دوم روز در اما کردند، نمی ا ستفاده ایرماف از که شد خوا . کنند ا

و کراتینین ادرار نیز با روش  RIA (Radio immunoassay) دسددتگاه از اسددتفاده با ادرار کورتیزول میزان

JAFFE  مطالعه اول روز در کارگران ادرار کورتیزول استفاده از دستگاه اتوآنالایزراندازه گیری شد. میانگین با  

ستفاد بدون و سیله از ها ستفاده با و مطالعه دوم روز در و g/mg Cratinine 1,618 شنوایی حفاظت و  از ا

در   g/mg Cratinineحسددب بر کارگران ادرار کورتیزول میانگین. بودg/mgCratinine 1,171  ایرماف

  روز در و 1,189 و 1,662 ،1,649 ترتیب به مطالعه اول روز در ظهر از بعد 3 و صبب 66:31صبب،  2ساعات 

  میزان میانگین که داد نشان Paired t آزمون شد. نتایج گیری اندازه 1,146 و 1,151 ،1,613 ترتیب به دوم

 اختلاف مطالعه مورد روز دو در مختلف سدداعات در همچنین و مطالعه روز دو در کارگران ادرار کورتیزول

 محیط در دیگری تغییر هیچ مطالعه، روز دو در صدا کاهش عامل از غیر به پژوهش این در. دارد داری معنی

 از استفاده دلیل به) بل دسی 92,3 حدود در صدا کاهش دنبال به که داد نشان نتایج. نشد داده کارگران کار

سی های واکنش نتیجه در و کورتیزول میزان در ای ملاحظه قابل کاهش( ایرماف ستر ست داده رخ ا  در و ا

ستفاده بدون) اول روز در کورتیزول مقدار نتیجه سبت( ایرماف از ا ستفاده از با) دوم روز به ن  به( ایرماف ا

 مانند یشنوای حفاظت وسایل از استفاده فواید مطالعه این نتایج بنابراین. کرد پیدا کاهش داری معنی صورت

 . (93)دهد  می نشان را صدا و سر اثر در کورتیزول هورمون مزمن افزایش سوء اثرات کاهش در ایرماف
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 با اصد از ناشى استرسانجام گرفت، هدف تعیین  9163ای که توسط نصیری  و همکاران در سال در مقاله

اندازه گیری و مقایسه  -6ر این مطالعه دو هدف بررسی گردید :بزاقى بود. د کورتیزول اندازه گیری تغییرات

غلظت های کورتیزول بزاقی صبب و عصر روزکاری و استراحت در دو گروه ) کارگران که در معرض مواجهه با 

تعیین ارتباط بین مواجهه با  -9(. ودندب و گروه شاهد که در مواجهه با صدای صنعتی ن بودندصدای صنعتی 

ی نفر مرد در این مطالعه شرکت نمودند. نمونه ها 911ها.  های کورتیزول بزاقی گروهصدای صنعتی و غلظت

جمع آوری شدند. هم چنین تراز صدا توسط دستگاه صدا سنج و دوزیمتر  61و  7بزاقی به ترتیب در ساعت 

بین غلظت کورتیزول بزاقی صبب روز استراحت و کار در هر دو  حاکی از آن بود که  تعیین گردید.یافته ها

با مقایسه غلظت کورتیزول بزاقی عصر در روز کار با روز استراحت در گروه کارگران . گروه اختلافی دیده نشد

ورتیزول بزاقی اختلاف معنادار دیده شد، در حالی که این امر در خصوص گروه شاهد مشاهده نگردید. غلظت ک

عصر روزکاری در کارگران در معرض صدای صنعتی در مقایسه با غلظت کورتیزول بزاقی عصر روزکاری در 

در این مطالعه مشخص گردیدکه مواجهه با صدای صنعتی در تراز های . گروه شاهد به طور معناداری بالاتر بود

 .(94)گذارد  یبر میزان ترشب کورتیزول بزاقی تاثیر م  dBA 80 بالاتر از

 9164ای با عنوان مواجهه شغلی با صدا در درازمدت و مواجهه اخیر و سطب کورتیزول بزاقی در سال مطالعه

عروقی و -های قلبیانجام شد. مواجهه شغلی و محیطی با صدا با افزایش ریسک بیماری  Stokholmتوسط 

ین اط بهیپوتالاموس مرتبط است. اهداف این مطالعه تحقیق درباره ارتب -هیپوفیز -فعال سازی محور آدرنال

مواجهه دراز مدت و اخیر با صدای شغلی و سطب کورتیزول اندازه گیری شده کاری برای ارزیابی اثرات احتمالی 

کارگر صنعتی، مالی و خدمات  816هیپوتالاموس بود. ما داده های  -هیپوفیز -مشکوك بر روی محور آدرنال

http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0306453013003478
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ها را پیگیری کردیم. مواجهه با سطوح ساعت کار، فراغت و خواو آن 94را جمع آوری کردیم که به مدت 

ثانیه توسط دوزیمترهای فردی ثبت شد و  تراز معادل مواجهه کلی تمام شیفت  8صدای شغلی محیطی هر 

را تخمین  6251را محاسبه کردیم و طول مواجهه و مواجهه تجمعی را بر اساس تاریخچه شغلی شان از سال 

دسی بل از ترازی که برایشان  61ظت از شنوایی استفاده کردند، کارگری که از وسایل حفا 339زدیم. برای 

 31ساعت اندازه گیری شد، در ادامه روز بعد از بیداری و  91ثبت شد کم کردیم. غلظت کورتیزول بزاق در 

ساعت یعد از اتمام کار. میانگین مواجهه با صدای  64,8و  8،64دقیقه بعد از بیدار شدن به طور متوسط 

دسی بل بود. در مدل رگرسیون  77,7دسی بل بود. و میانگین سطب تخمین زده در گوش  72,2محیطی 

خطی و ترکیبی که با سن، جنس، سیگارکشیدن، مصرف زیاد الکل، درآمد شخصی، شاخص توده بدنی، سطب 

ه مواجهه با صدا در زمان فراغت، زمانی که مواجهه با صدای شغلی متوقف شد، زمان بیداری و زمان نمون

برداری از بزاق تطابق داشت، ما مشاهده کردیم که پاسب هیچ مواجهه معنی دار مرتبطی بین سطب مواجهه 

شغلی محیطی دراز مدت و مواجهه اخیر و هر پارامتری از کورتیزول کاری وجود نداشت. در مجموع ما به این 

با میزان کورتیزول بزاقی در کار  نتیجه رسیدیم که هیچ سطحی از مواجهه دراز مدت و یا کوتاه مدت  باصدا

نین هیپوتالاموس، همچ-هیپوفیز-مرتبط نیست. بنابراین نتایج ما نشان داد فعالسازی مشکوك محور آدرنال

 عروقی قرار دارد-اندازه گیری کورتیزول را، که در مسیر علتی بین مواجهه با صدای شغلی و بیماری قلبی

(98). 

انجام شددد، اسددترس ناشددی از صدددا را بر روی تکنیسددین های  9164در سددال  Leeای که توسددط در مطالعه

ای های دندانپزشکی ایجاد صدکنیسیندندانپزشکی مورد مطالعه قرار دادند. ساخت پروتزهای دندانی توسط ت
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ساختاریافته بررسی بلند می سترس تکنیسین های دندانپزشکی را بوسیله یک پرسشنامه  کند بنابراین، ما ا

شد،  911کردیم.  این تحقیق بر روی  سین انجام  شنامه را تکمیل و برگرداندند و نفر از آن 611تکنی س ها پر

سب بودند،  66به جز  صدا در تا از آن 688تایی که نامنا شی از  سترس نا شد. ا  8ها برای آمار جمع آوری 

ست آمد ) 9,53نقطه  سترس فیزیکی،  9,23به د سترس روحی(. برای کل موارد، بالاترین  9,79برای ا برای ا

ها به شرح زیر بود: به تفکیک جنسیت، زنان ؛ به تفکیک موقعیت، استرس نشان داده شده برای دسته بندی

نه، مدیران  ها ما به تفکیک پرداخت  ، برحسدددب راحتی فضدددای داخلی،  -3.0M KRW  2.51Mاصدددلی؛ 

بسیارناراضی بالاترین مورد تشخیص داده شد. برای اثرات زمان مواجهه یافته با صدا، استرس مربوط به آن و 

ان را در وظایفشهای دندانپزشکی رفت. نتایج نشان داد که تکنیسینتشخیص با افزایش زمان مواجهه بالا می

صدای فوق العاده بالا انجام می سرو ضرورت محیط های کاری با  دهند. این تحقیق در جهت تاکید دوباره بر 

 .(91)بهبود محیط های کاری پرسروصدا و فراهم کردن اقداماتی جهت کاهش صدا انجام شد 

مواجهه شغلی با صدا در میان کارگران با عنوان ضربان قلب، استرس، و  9161مطالعه ای ای مقطعی درسال 

انجام شدددد. ضدددایعات  در غنا Accraو همکاران در منطقه  Katrinaهای الکترونیکی توسدددط بازیافت زباله

نفر از کارگران مصاحبه کردیم  81الکترونیکی یک مسئله بهداشتی شغلی و محیطی درحال رشد است. ما با 

ها را پایش کردیم. بیش سدداعت ضددربان قلب آن 94ه مدت بیش از و بطور مداوم مواجهه با صدددای افراد و ب

( و حدود مواجهه صدددای dB 58درصددد کارگران با صدددای بیش از حد مجاز توصددیه شددده شددغلی ) 41از

سطوح dB 71محیطی) شنوایی معمول بود. کارگران همچنین  شات افراد از مشکلات  شتند، گزار ( مواجهه دا

سترس توسط مقیاس شتند که در این جا ا سترس را دا شد.و علائم Cohen متوسط تا بالایی از ا اندازه گیری 
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شان از بیماری شد که ن سط ب-های قلبیمختلفی گزارش  صدا بطور متو شت. مواجهه با   ود و بطورعروقی دا

شان داد که افزایش  سیون خطی ن شت. مدل رگر ضربان قلب ارتباط دا سی بل مواجهه با  6معنی داری با  د

با  یت 1,67صددددا  عال عد از کنترل کردن ف لب همراه بود حتی ب بان ق کاری، سدددن، افزایش در ضدددر های 

ساعد. این یافته شرایط کاری فیزیکی نام سترس دریافتی و  شیدن، ا شسیگارک مواجهه  کند کهنهاد میها پی

های شغلی و غیرشغلی با افزایش درمتوسط ضربان قلب مرتبط هستند، که ممکن است به نوبه خود صدمات 

 .(97) عروقی بالقوه را پیش بینی کند-قلبی
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 تحقیقروش 

سواد کوه انجام تحت مطالعه عیصنا نییتع -1 شل  شهرك ب ساجی واقع در  صنایع ن : این مقاله در 

 میگردد.

 سددواد کوه ینسدداج عیناصدد تمامی بخش های مورد مطالعه: کارگران شدداغل در تیجمع نییتع -2

شامل خزر ریس،  ستا بافت، مهبد بافت و مازرون بافت) صنعتی بوریا بافت، ب شهرك  ( واقع در 

فراد ابشل بطور داوطلبانه مورد مطالعه قرار می گیرند. روش نمونه گیری به این صورت است که 

شرکت صورت داوطلبانه در مطالعه  شمار هکرد ب سر  ده مورحجم نمون نییتع یبرا یو از روش 

ستفاده  همطالع ساس هماهنگی های به عمل آمده تعداد میا نفر در این مجموعه  991شود. برا

 صنایع مشغول به کار هستند که از این میان تمام افراد داوطلب مورد مطالعه قرار میگیرند.

و  یاسترس شغل ،ی، مقایس آزردگی صوتیصوت تیحساس های پرسشنامه :داده ها یجمع آور -3

در روز نمونه برداری در  کیو دموگراف یا نهیزم یداده هاگردآوری جهت  یه عمومپرسشنام

اختیار پرسنل قرار میگیرد. همچنین توضیحات لازم به افراد در مورد نحوه تکیل پرسشنامه ها 

 توسط محققین ارائه می گرد.

بوط های مرپرسشنامه استرس شغلی به منظور سنجش استرس؛ پرسشنامه استرس شغل -6-3

کار طراحی شده است. این پرسشنامه در هفت زیرمقیاس تقاضا, کنترل, حمایت  به

تغییرات استرس شغلی را مورد بررسی قرار می  مسؤلین, حمایت ضعیف, ارتباط, نقش

 Health andن پرسشنامه توسط سازمان اجرایی ایمنی و بهداشت انگلستا. این دهد
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Safety Executive دکتر اسفندیار آزاد ترجمه  -ی ایران تدوین و توسط محقق برجسته

 سازمان اجرایی ایمنی و بهداشت انگلستان .و روایی و پایایی آن بررسی گردیده است

 :معتقد است که شش ریسک فاکتور می تواند در ایجاد استرس شغلی نقش داشته باشد

 تقاضا (Demands) یعنی چیزی که کار از شما تقاضا می کند و در واقع همان چیزی 

 .است که کار بر شما تحمیل می نماید و شما برای انجام آن استخدام شده اید

 کنترل (Control) یعنی اینکه شما بر روی کارتان چقدر تسلط و کنترل دارید. 

 حمایت (Support)  به این معنی است که به چه میزان از طرف سایرین مورد حمایت و

 .پشتیبانی قرار می گیرید

 ارتباط (Relationships)  منظور این است که شیوه های ارتباط برقرار کردن فرد با

 .همکاران خود چگونه است

 نقش (Role) یعنی اینکه نقش شما در سازمانتان چیست؟ 

 تغییر (Change)  به این معنی است که محیط کار همواره برای پیشرفت نیازمند تغییر

و یا مثلا تکنولوژی های است. مثلا پروسه های کاری ممکن است دچار تغییر شوند 

 تولید دچار تغییر گردند و یا اصلا محیط کاری کارمند دچار تغییر شود و

ای )هرگز، بندرت، بعضی گزینه 8شامل یک طیف لیکرت که  سوال دارد.38این آزمون 

شیوه ی اجرا ، نمره گذاری و تفسیر نمرات   اوقات، اغلب و همواره( می باشد، همچنین
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ترین نتایج را در واند دقیقتمی در کمترین زمان ممکن،این پرسشنامه  .باشدرا دارا می 

 .ارائه نمایدهای کاری محیط خصوص میزان استرس شغلی در

ی ؛ حساسیت صوتی حالت درونی و درجه واکنش پذیری یک صوت تیپرسشنامه حساس -9-3

واکنش به صدا را فرد را در مقابل صدا نشان می دهد. این فاکتور میزان تفاوت افراد در 

 Weinstein noise sensitivityتوضیب می دهد. مقیاس حساست صوتی وینشتاین )

scale (WNSS) را در  8سوال با مقیاس لیکرت است که طیف صفر تا  96( شامل

می باشد و هر چه بیتشر  618برمیگیرد. نمره نهایی این پرسشنامه مقداری بین صفر تا 

به سه  افرادیشتر است. براساس نمره نهایی کسب شده باشد بیانگر حساسیت صوتی ب

(، نیمه حساس )افراد با نمره بین صدك 98دسته غیر حساس )نمره در محدوده صدك 

 ( تقسیم میشوند.78( و افراد فوق حساس )نمره با صدك بیشتر از 78و صدك  98

ارزیابی آزاردهندگی  –پرسشنامه آکوستیک  از استفاده با صوتی آزردگی ارزیابی برای -9-4

– های مقیاس و سوال آکوستیکی، –صوت با استفاده از ممیزی اجتماعی و اجتماعی 

 ماه 69 طی " :که باشد اینگونه باید سوال .باشد ISO 15666 با مطابق باید پاسخگویی

 آزار یا و مزاحمت  موجب چقدر صدا هستید، خانه در شما که هنگامی بیشتر، یا گذشته

 پاسب عددی و معنایی ای طبقه مقیاس یک در باید نیز دهندگان پاسب "گردد؟می  شما

 را خود ناخودآگاه ذهنی احساس گان دهنده در این روش پاسب .کنند بیان در را خود

 ابتدای در را گان دهنده که پاسب گردد می توصیه بنابراین می کنند. بیان صدا مورد در
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 فصلی از خانه، یک از اتاقی در گرفتن قرار قبیل از شرایط از کاملی لیست با مصاحبه

 در گرفتن قرار طول در فعالیت باز، پنجره شرایط روز، از ساعتی ازهفته، روزی سال،

 پاسخی افراد که گردد می موجب این زیرا ندهید آزار صوتی تعداد حوادث و صدا معرض

 .ندهند خود را ارائه مواجهه از ذهنی و پاسب کنند گزارش را صدا با مواجهه از عینی

 .می گردد تعیین زیر بصورت آزردگی میزان 68111 ایزو استاندارد در شده ارائه مقیاس در

 بدون آزردگی 

 آزردگی کم 

 متوسط آزردگی 

 زیاد آزردگی 

 بینهایت آزردگی 

می 61 تا 1 از ای طبقه 66 ای طبقه مقیاس یک عددی مقیاس این ( 3باشد )شکل   که افراد باید :

انتخاو نمایند. 61آزردگی خود را از صفیر تا میزان   
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؛ اطلاعات دموگرافیک شامل سن، سابقه کار، کیو دموگراف یا نهیپرسشنامه اطلاعات زم -3-3

وضعیت تاهل، شاخص توده بدنی، تحصیلات، استفاده کارگران از وسایل حفاظتی 

  باشد.شنوایی، قابیلیت دیداری منایع صوتی، نوع شغل و... می

 تردد و توقف کل افراد یمحلهاابتدا افراد  یمواجهه صوت نییتع یبرا؛ مواجهه صوتی افرادتعیین  -4

  قهیدق 68صدا به مدت تراز معادل  ،محل ها یدر تمامسپس و  گرددیمشخص مدر بازدید اولیه 

سداعته از تمامی مواجهات  5در ادامه برای بدسدت اوردن میزان مواجهه  .شدودی م اندازه گیری

ری شددده در موقعیتهای مختلف با اسددتفاده از فرمول زیر میانگین میگیریم و مواجهه اندازه گی

 ساعته را برای کل افراد بدست می آوریم. 5صوتی 

 ساعته: 5فرمول تراز معادل صوت 

بیانگر مجوعه زمان های در معرض مواجهه با صدددا  Tبیانگر تراز معادل صددوت،  LAeqجاییکه 

شیفت کاری،  5)برابر  صدا در آنها اندازه گیری  mساعت  ست که  بیانگر تعداد موقعیت هایی ا

ست،  صوتی در هر موقعیت،  LAeq,Tiشده ا بیانگر مدت زمان مواجهه  iTبیانگر میزان مواجهه 

 صوتی در هر موقعت می باشد.

 . 61فرمول 

  𝐋𝐀𝐞𝐪 = 𝟏𝟎 𝐥𝐨𝐠(
𝟏

𝑻
∑ 𝑻𝒊 . 𝟏𝟎𝐋𝐀𝐞𝐪 ,𝐓𝐢/𝟏𝟎𝒎

𝒊=𝟏
) 



44 

 

دسی بل در نظر گرفته می  58و مساوی  بیشتر صدای ، مجاز غیر سروصدای با معیار مواجهه در این مطالعه

)گروه اول یا  Aدسی بل شبکه  58شود و افراد براساس مواجهه صوتی به دو گروه با مواجهه صوتی کمتر از 

 تقسیم می شوند.  )گروه دوم یا مورد( Aدسی بل شبکه  58شاهد( و گروه با مواجهه صوتی مساوی یا بشتر از 

 

:)جامعه مطالعه، روش نمونه گیری و (Sampling Procedures)فرآیند نمونه گیری (4-3

 محاسبه حجم نمونه(

طبق هماهنگی های بعمل آمده با صنایع تحت مطالعه، آمار دقیق تعداد شاغلین در این  صنایع که متشکل 

نمونه گیری بصورت سرشماری انجام می گردد نفر در بخش های مختلف می باشند. لذا در این مطالعه  991از 

 و تمام افراد داوطلب در هر گروه شغلی مورد مطالعه قرار می گیرند.

 :(9)جدول  (Table of Variables)( جدول متغیرها4-8

 واحد تعریف عملی نقش ** مقیاس* نام متغیر ردیف

   مستقل اسمی وضعیت تاهل 6

 حساسیت صوتی 9
کمی 

 پیوسته
 عددی میزان حساسیت ذهنی یک فرد به صدا مستقل

 سن 3
کمی 

 پیوسته
 سال  مستقل

 سابقه کاری 4
کمی 

 پیوسته
 سال  مستقل

 
تجهیزات حفاظت 

 شنوایی
 مستقل اسمی

تجهیزاتی از قبیل ایرماف و ایرپلا  که جهت 

حفاظت سیستم شنوایی در مقابل صداهای 

 بیش از حدود مجاز استفاده می شوند.

 عدد
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1 
 

 صدا
کمی 

 پیوسته
 مستقل

صدای ناخواسته تجهیزات که اثرات زیانباری بر 

 سلامت انسان  دارد.
 دسی بل

2 BMI 
کمی 

 پیوسته
 مستقل

 فرد یک قد و وزن مقایسه برای آماری سنجشی

 .است
 2وزن / قد

   مستقل رتبه ای تحصیلات 63

 لیکرت کاری خودمیزان رضایت افراد از شغل و شرایط  وابسته اسمی رضایت شغلی 64

 
قابلیت دیداری منابع 

 صوتی
 مستقل اسمی

به این معنا که آیا منابع تولید صدا در معرض 

 دید قرار دارند یا خیر.
 

 
کمی  نقش

 پیوسته
 وابسته

نقش شما در به این معناست که   شنق

 سازمانتان چیست؟

عددی 

 لیکرت

 
کمی  ارتباط

 پیوسته
 وابسته

ارتباط برقرار  منظور این است که شیوه های

 .کردن فرد با همکاران خود چگونه است

عددی 

 لیکرت

 

 حمایت مسئولین
کمی 

 پیوسته
 وابسته

به این معنی است که به چه  حمایت مسئولین

مورد حمایت و مسئولین تان میزان از طرف 

 .پشتیبانی قرار می گیرید

عددی 

 لیکرت

 

 حمایت همکاران
کمی 

 پیوسته
 وابسته

به این معنی است که به چه  حمایت همکاران

مورد حمایت و تان  همکارانمیزان از طرف 

 .پشتیبانی قرار می گیرید

عددی 

 لیکرت

 
کمی  کنترل

 پیوسته
 وابسته

یعنی اینکه شما بر روی کارتان چقدر تسلط و 

 .کنترل دارید

عددی 

 لیکرت

 

 تقاضا

کمی 

 پیوسته
 وابسته

ر دیعنی چیزی که کار از شما تقاضا می کند و 

واقع همان چیزی است که کار بر شما تحمیل 

می نماید و شما برای انجام آن استخدام شده 

 اید

عددی 

 لیکرت

 
کمی  تعییرات

 پیوسته
 وابسته

به این معنی است که محیط کار همواره برای 

 پیشرفت نیازمند تغییر است.

عددی 

 لیکرت

 
کمی  استرس شغلی

 پیوسته
 به کارهای مربوط استرسمقدار  وابسته

عددی 

 لیکرت

 

 ای، کمی پیوسته و کمی گسسته(*مقیاس: )اسمی، رتبه

 ای، مخدوشگر وسایر(**نقش: )مستقل، وابسته، اصلی، زمینه
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ها، امتیازدهی متغیرهای اصلی و آوری دادهها:)مشخصات ابزار، روایی و پایایی، فرآیند جمعآوری دادهجمع

 ها(ضمیمه کردن فرم

 

 اطلاعات زمینه ای و دموگرافیک:پرسشنامه 

این پرسشنامه در برگیرنده اطلاعاتی از قبیل: سن، سابقه کاری، وضعیت تاهل، قابلیت دیداری منابع صوتی، 

استفاده از وسایل جفاظت شنوایی، مصرف سیگار، سابقه بیماری های قلبی و عروقی، آموزش و شیفت کاری 

 بود.

 

در نهایت با اسددتفاده از شدداخص های توصددیفی، داده مورد تجزیه و تحلیل شدددند.  ها:تجزیه وتحلیل داده

شاپیرو ستفاده از آزمون  سازی معادلات -فرض نرمال بودن داده ها با ا سی قرار گرفت. مدل  ویلک مورد برر

سترس و ابعاد آن )بعنو ساختاری ا ن اساختاری بعنوان یک تکنیک تحلیلی چندمتغیره بمنظور آنالیز ارتباط 

صوتی و  سته( با مواجهه  ستفاده قرار گرفت. در این  HDPمتغیرهای واب ستقل( مورد ا )بعنوان متغیرهای م

روش متغیرهای حساسیت، آزردگی و رضایت شغلی بعنوان متغیرهای میانجی مورد بررسی قرار گرفتند. در 

شاخص ها از قبیل  سب IFIو  RMSEA ،NFI ،CFIاین مدل برخی از  سی منا مدل مورد مطالعه  جهت برر

 جهت آنالیز داده ها استفاده شد.  Cytoscapeو  R ،SPSSقرار گرفتند. از نرم افزارهای 
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. شکل شماتیک فرایند آنالیز آماری4شکل   

 

 

 

 

 

 

 

 

تعیین مدل -9  

تفسیر مدل -8  

تناسب مدل -2  

ارزیابی مدل -3  

تغییر مدل -4  

 تعیین ارتباط بین متغیرهای مختلف -6

 اختلاف کوواریانس بین داده های واقعی و مدل مفروضارزشیابی  -9

 بررسی برازش مدل -3

 اضافه کردن، حذف و یا تغییر ارتباط بین متغیرها براساس چارچوو مدل -4

 تفسیر مدل -8

 

 بله

 نه
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 یافته ها

براساس انجام گرفت.  9162نفر از کارگران صنایع نساجی در سال  653تحلیلی در میان -این مطالعه توصیفی

نفر از  691نفر متاهل بودند. همچنین  619نفر مجرد و  96نفر شرکت کننده،  653نتایج این مطالعه از 

نفر فاقد این تجهیزات بودند. سایر اطلاغات مربوط به  13تجهیزات حفاظت شنوایی استفاده میکردند و 

 آمده است. 6کیفی در جدول متغیرهای 

 . توصیف متغیرهای کیفی6جدول 

 درصد تجمعی درصد فرآوانی  

 وضعیت تاهل
 66,8 66,8 96 مجرد

 611 55,8 619 متاهل

تجهیزات حفاظت 

 شنوایی

 18,1 18,1 691 دارد

 611 34,4 13 ندارد

قابلیت دیدن منابع 

 صوتی

 73,9 73,9 634 دارد

 611 91,5 42 ندارد

 نوع شغل

 62,7 62,7 31 اداری

 49,6 99,4 46 فنی

 17,5 98,7 47 ریسندگی

 611 39,9 82 بافندگی

 

امده است. براساس این نتایج میانگین سن و سابقه کار  9فراوانی و توصیف آماری متغیرهایی کمی در جدول 

شغلی افراد  64,75و  32,77افراد بترتیب  ضایت  شغلی و ر سترس  سیت، ا سال بود. میانگین آزردگی، حسا

 . 1,17و  691,63، 71,34، 1,76نیز بترتیب برابر بو با 

 رهای کمی. توصیف متغی9جدول 

 انحراف معیار میانگین حداقل حداکثر 

 1,46 32,73 95 13 سن
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 8,58 64,75 1 36 سابقه کاری

 9,49 1,76 6 61 آزردگی صوتی

 66,74 58,57 85,21 611 مواجهه صوتی

 63,34 71,34 34 611 حساسیت صوتی

 3,25 96,39 8 98 نقش

 3,71 68,84 4 9 ارتباط

 4,48 67,71 8 95 حمایت مسئولین

 3,97 64,11 4 91 حمایت همکاران

 4,47 61,71 1 95 کنترل

 4,21 93,78 63 31 تقاضا

 9,25 61,33 3 68 تغییر

 61,17 691,63 88 611 استرس شغلی

 6,28 1,17 61 61 رضایت شغلی

 

اده استف مستقلآزمون تی زوجی بمنظور مقایسه اختلاف میانگین نمره متغیرهای کمی درگروه های تاهل از 

سایر 3شد. نتایج این ازمون در جدول  سابقه کاری،  ست آمده، بغیر از  ساس نتایج بد ست. برا شده ا  ارائه 

 ختلاف معنی داری نداشتند. متغیرها در بین گروه های مجرد و متاهل ا

 . مقایسه میانگین متغیرها بر حسب گروه های تاهل3جدول 

  برای برابری میانگین هاتی تست  درصد 28فاصله اطمینان 

 پایین  بالا
خطای 

 انحراف معیار

اختلاف 

  P-Value df t میانگین

6,68-  1,23-  6,41 4,14-  1,111 656 9,71-  سن 

4,48-  2,43-  6,91 1,28-  1,116 656 8,81-  سابقه کاری 

6,69 6,66-  آزردگی صوتی 1,115 656 1,22 1,11 1,81 

5,16 9,74-  مواجهه صوتی 1,21 656 1,33 9,13 9,79 

1,39 8,26-  حساسیت صوتی 1,11 656 1,24 1,91 3,61 

6,17 9,16-  1,23 1,67-  1,58 656 1,65-  نقش 

3,99 1,61-  ارتباط 6,54 656 1,11 6,88 1,54 

9,26 6,61-  حمایت مسئولین 1,55 656 1,37 1,21 6,16 
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9,99 1,53-  حمایت همکاران 1,52. 656 1,37 1,12 1,77 

3,98 1,54-  کنترل 6,61 656 1,94 6,91 6,13 

3,96 6,92-  تقاضا 1,53. 656 1,41 1,28 6,64 

1,25 6,74-  1,12 1,35-  1,85 656 1,88-  تغییر 

69,16 9,14-  استرس شغلی 6,91 656 1,91 4,71 3,79 

1,37 6,41-  1,48 1,81-  1,98 656 6,64-  رضایت شغلی 

 

 

از آزمون تی زوجی مستقل استفاده  HDPبمنظور مقایسه اختلاف میانگین نمره متغیرهای کمی درگروه های 

بغیر از سابقه کاری، مواجهه صوتی و حساسیت تمام متغیرها درای ارتباط معنی داری شد. نتایج نشان داد که 

بطور معنی داری باعث تغییر متغیرهای  HDPهستند به این معنی که استفاده یا عدم استفاده از  HDPبا 

 پاسب )آزردگی، رضایت شغلی، استرس شغلی و زیرمقیاس های آن( می شود.

 HDP. مقایسه میانگین متغیرها بر حسب گروه های 4جدول 

  تی تست برای برابری میانگین ها درصد 28فاصله اطمینان 

 پایین بالا
خطای 

 انحراف معیار

اختلاف 

 P-Value میانگین
df t  

1,26-  4,77-  1,25 9,54-  1,114 656 9,21-  سن 
3,19 1,87-  سابقه کاری 6,33 656 1,65 6,97 1,21 
1,114-  6,84-  1,35 1,51-  1,13 656 9,64-  آزردگی صوتی 
3,17 3,88-  مواجهه صوتی 1,13 656 1,78 1,181 6,53 
1,83 7,19-  9,11 3,84-  1,15 656 6,76-  حساسیت صوتی 
6,87-  3,26-  1,82 9,74-  1,116 656 4,19-  نقش 
6,32-  3,83-  1,84 9,41-  1,116 656 4,88-  ارتباط 
6,75-  4,33-  1,14 3,18-  1,116 656 4,73-  حمایت مسئولین 
6,58-  3,74-  1,47 9,51-  1,116 656 8,51-  حمایت همکاران 
6,67-  3,59-  1,17 9,81-  1,116 656 3,76-  کنترل 
6,15-  4,87-  1,73 3,63-  1,116 656 4,95-  تقاضا 
6,84-  3,31-  1,49 9,35-  1,116 656 8,88-  تغییر 
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64,26-  93,67-  9,17 62,16-  1,116 656 2,61-  استرس شغلی 
 رضایت شغلی 1,13 656 1,116 6,56 1,97. 6,97 9,34

 

 صوتی از آزمون تیبمنظور مقایسه اختلاف میانگین نمره متغیرهای کمی درگروه های قابلیت دیدن منابع 

نتایج این ازمون نشان دادکه بغیر از سن، سایر متغیر ها با قابلیت دیدن منابع  زوجی مستقل استفاده شد.

 صوتی ارتباط معنی داری داشتند. 

 . مقایسه میانگین متغیرها بر حسب گروه های قابلیت دیدن منابع صوتی8جدول  

میانگین ها تی تست برای برابری درصد 28فاصله اطمینان    

  P-Value df t اختلاف میانگین خطای انحراف معیار پایین بالا

6,55 9,31-  6,17 1,94-  1,59 656 1,99-  سن 
1,68-  3,27-  1,21 9,11-  1,13 656 9,63-  سابقه کاری 
 آزردگی صوتی 4,92 656 1,116 6,11 1,35 1,21 9,43
 صوتیمواجهه  8,35 656 1,116 2,53 6,59 1,99 63,43
 حساسیت صوتی 9,23 656 1,114 1,41 9,65 9,61 61,76
83و4  نقش 8,91 656 1,116 3,36 1,19 9,11 

 ارتباط 3,78 656 1,116 9,99 1,82 6,18 3,35
 حمایت مسئولین 1,42 656 1,116 4,92 1,11 9,22 8,11
 حمایت همکاران 7,55 656 1,116 3,51 1,45 9,58 4,78
 کنترل 3,74 656 1,116 9,71 1,79 6,97 4,69
84,3  تقاضا 9,32 656 1,116 6,28 1,56 1,34 
 تغییر 7,12 656 1,116 3,33 1,43 9,47 4,65
 استرس شغلی 2,54 656 1,116 96,41 9,67 67,66 98,12
6,29-  9,22-  1,97 9,48-  1,116 656 2,15-  رضایت شغلی 

 

 

کمی درگروه های شغلی از آزمون آنالیز واریانس استفاده  بمنظور مقایسه اختلاف میانگین نمره متغیرهای

نتایج این آزمون نشان داد که میانگین متغیرهای آزردگی، مواجهه صوتی، حساسیت، نقش، حمایت  شد.
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همکاران، تقاضا، تغییر، استرس شغلی و رضایت شغلی در میان گروه های شغلی دارای تفاوت معنی داری بود. 

 به تفصیل ارائه شده است.  1این نتایج در جدول 

 

 . مقایسه میانگین متغیرها بر حسب گروه های شغلی1جدول 

 

 

ین آزمون ان همبستگی پیرسون استفاده شد. نتایج وبمنظور بررسی ارتباط متغیرهای کمی با همدیگر از آزم

نشددان می دهند که رضددایت شددغلی با آزردگی، مواجهه صددوتی، ارائه شددده اسددت. این نتایج  7در جدول 

حساسیت و استرس شغلی رابطه منفی و معنی داری دارد. همچنین استرس شغلی داری دارای یک ارتباط 

 ارائه شده است. 7مثبت و معنی داری با آزردگی، حساسیت و مواجهه صوتی دارد. سایر نتایج در جدول 

 F P-Value میانگین مجذورات df مجموع مجذورات 

 1,53 1,95 66,52 3 38,17 سن

 1,14 1,88 62,19 3 87,15 سابقه کاری

 1,13 4,21 97,36 3 56,24 آزردگی صوتی

 1,116 682,28 1124,99 3 65959,11 مواجهه صوتی

 1,16 3,54 183,38 3 6211,17 حساسیت صوتی

 1,13 3,15 45,94 3 644,74 نقش

 1,94 6,46 65,55 3 81,18 ارتباط

 1,158 9,94 49,94 3 691,74 حمایت مسئولین

 1,114 4,86 47,11 3 649,21 حمایت همکاران

 1,117 4,64 72,14 3 937,69 کنترل

 1,145 9,13 13,95 3 652,54 تقاضا

 1,11 4,34 31,81 3 612,71 تغییر

 1,116 7,93 6122,14 3 8125,23 استرس شغلی

 1,116 1,46 99,43 3 17,31 رضایت شغلی



54 

 

 مورد مطالعه، ارتباط متغییر های 7جدول 
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مورد  (SEM) یمعادلات ساختار یبا استفاده از مدل ساز HPD صدا وبا  مواجهه مطالعه اثرات نیدر ا

و کل  میمستق ری، غمیتواند اثرات مستق یم رهیچند متغ یآمار لیو تحل هیروش تجز نیقرار گرفت. ا یبررس

 ی، دو مدل برابزند. به طور جداگانه نیتخمآن  یاسهایاسترس و خرده مقرا بر  HPD مواجهه با صدا و

 بکار گرفته شد.  یاسهایو خرده مق یاسترس شغلبر  اثرات صدامحاسبه 

، میزان است. در مطالعه حاضر یمعادلات ساختار یمراحل روش مدل ساز نیتناسب مدل از مهمتر یابیارز

 IFIو شاخص  CFI، شاخص NFI، شاخص RMSEAدو مدل با استفاده از چند شاخص از جمله هر  برازش

 هاریمتغ نیب یزده شده ارتباط ساختار نیتخم یکه مدل ها دادشاخص ها نشان  نیا ری. مقادندبررسی شد

 .تخمین می زنند یرا به درست

و استرس  یشغل تی، رضابه صدا تیحساس، آزردگی،  HPD، صدا مواجهه با ارتباطی بین، ساختار در مدل اول

 یعوامل را نشان م نیو ارتباط ب میاز اثرات مستق شده استاندارد یها نیتخم 9مدل شده است. شکل  یشغل

 دهد.
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 . اثر متغیرهای مورد مطالعه بر استرس شغلی9شکل 

 ,unstandardized effect= 0.11)  بود یبر استرس شغل میاثر مثبت و مستقدارای یک نه تنها  مواجهه با صدا

P value= 0.021) سطه وا ریبه عنوان متغ یشغل تیبا استفاده از رضا میرمستقیغ توانست بصورتکه بل

(unstandardized effect = 0.205, P value< 0.001) .نیعلاوه بر ا بر متغیر پاسب اثر بگذارد ،

مواجهه صوتی بطور غیر مستقیم و از طریق حساسیت صوتی بعنوان میانجی بر استرس اثر گذار بود 

(unstandardized effect= 0.020, P value= 0.049) .رابطه هیچ  یو استرس شغل آزردگی نیب

به طور . (unstandardized effect= 0.381, P value= 0.144)مشاهده نشد  میرمستقیو غ میمستق

 اتیئدار بود. جز یمعن یاز نظر آمار یو کل مواجهه با صدا بر استرس شغل میرمستقی، غمی، اثرات مستقخلاصه

 نشان داده شده است. 5جدول  در Iدر مدل  جینتا
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 میاثر مثبت و مستقدارای یک نه تنها  HPD بود.نتایج مواجهه صوتی همانند نیز  HPD جینتا ،مدل نیدر ا

بر واسطه  ریبه عنوان متغ یشغل تیبا استفاده از رضا میرمستقیغ توانست بصورتکه بل بود یبر استرس شغل

 unstandardized effects= -8.4, -8.43, respectively, both P value’s)متغیر پاسب اثر بگذارد 

هیج اثر   HPD، عمل می کرد یواسطه ا ریمتغ کیبه صدا به عنوان  تیکه حساس یهنگام .(0.001>

. (unstandardized effect= -0.323, P value= 0.119)نداشت  یاسترس شغلغیرمستقیمی بر 

 معکوس و معنادار بود. یبر استرس شغل HPDو کل  میرمستقی، غمی، اثرات مستق5مطابق جدول 

شان ناسترس  یاسهایبر خرده مق میانجی رامستقل و  یرهایو کل متغ میرمستقی، غمیمدل دوم اثرات مستق

 نشان داده شده است. 3و شکل  5در جدول  یاصل جی. نتامی دهد

 

 . اثر متغیرهای مورد مطالعه بر زیرمقیاس های استرس شغلی3شکل 
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خرده  نی، انداشت ریی، تقاضا و تغ، کنترلتیریمد حمایت، بر نقش یمیمستق ریتأث چیهصدا که  یدر حال

 رهایمتغ نیا یصدا بر رو مواجهه با، اثر کل جهیدر نت قرار گرفتند.صدا  ریتحت تأث میمستق ریبه طور غ اسهایمق

 یروبر  صدا مواجهه با میرمستقیاثر غ یدار یلازم به ذکر است که سطب معن بود.آن  میرمستقیبرابر با اثر غ

صدا  ریتحت تأث میرمستقیو غ میمستق همکاران و ارتباط به طور تیحما های اسیخرده مق بود. ی، مرزتقاضا

وجه با ت .اثر مستقیمی بر آن نداشتقرار داد اما  ریتحت تأث میرمستقینقش را به طور غ HPD .ندقرار گرفت

به  HPD، گریبه عبارت د نقش بود. اسیخرده مق ندهمان مسئولین تیحما جی، نتایآمار نتایج معنی داربه 

، ریاما براساس درجه تأث ،داشتو نقش  مسئولین تیحما بر و معنی داری یمنف ریتأث یمیرمستقیطور غ

داشت ، اما اثر  اثربر کنترل  میرمستقیغ بطور HPD .قرار گرفت ریتأثتحت از نقش  شیب مسئولین تیحما

 HPDتوسط  ماًینه تنها مستق ارتباطهمکاران و  تی، حماریی، تغتقاضا مشاهده نشد. یدار یمعن میمستق

 HPDجالب توجه است که بر آنها اثر داشت.  زین میرمستقیبه طور غ HPD بلکه ندقرار گرفت ریتحت تأث

بق ط .بوداثر کل منفی )مجموع اثرات مستقیم و غیر مستقیم( بر تمام خرده مقیاس های استرس دارای یک 

 جینتااین  اتیجزئ د.نبو HPD ریتحت تأث متغیرها ریاز سا شتریب مسئولین تیحما، تقاضا و 5جدول  جینتا

 نشان داده شده است. 5از جدول  Iدر مدل 
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 آن. یاسهایو خرده مق یاسترس شغل و مواجهه صوتی بر  HPDو کل  میرمستقی، غمیمستق راتیتأث یابی. ارز5جدول 

 

HPD مواجهه صوتی 

 P مستقیم

value 
 P غیرمستقیم

value 
 P اثر کل

value 
 P مستقیم

value 
 P غیرمستقیم

value 
 P اثر کل

value 

استرس 

 شغلی

5,4-  

( و  -61,2

6,2- ) 

1,116 
5,71-  

( -1,1و -66,89 ) 
1,116 

67,61-  

( و  -61,15

91,18- ) 

1,116 

1,66 

( و  1,96

1,19) 

1,196 

1,99 

( و  1,66

1,34) 

1,116 

1,134 

( و  1,62

1,45) 

1,116 

 نقش
1,29-  

( و  -6,27

1,69) 

1,154 
6,51-  

( -9,6و  -6,66 ) 
1,116 

9,73-  

( -6,1و  -3,2 ) 
1,116 1 - 

1,18 

( و  1,13

1,17) 

1,116 

1,18 

( و  1,13

1,17) 

1,116 

حمایت 

 مسئولین

1,22 -  

( و  -9,67

1,62- ) 

1,116 
9,14-  

( -6,75و  -6,9 ) 
1,116 

3,13-  

و  -4,97()

6,75-  

 

1,116 1 - 

1,11 

( و  1,13

1,12) 

1,116 

1,11 

( و  1,13

1,12) 

1,116 

 - 0 کنترل
6,51-  

( -9,6و  -6,66 ) 
1,116 

9,73-  

( -6,1و  -3,2 ) 
1,116 1 - 

1,14 

( و  1,19

1,17) 

1,116 

1,14 

( و  1,19

1,17) 

1,116 

 نیاز
6,51-  

( و  -6,66

9,6- ) 

1,117 
1,2-  

( -1,39و  -6,8 ) 
1,111 

6,51-  

( -9,6و  -6,66 ) 
1,116 1 - 

1,19 

( و  1,11

1,18) 

1,117 

1,19 

( و  1,1

1,18)) 

1,117 
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 تغییرات
1,2-  

( و  -6,8

1,39- ) 

1,112 
9,73-  

( -6,1و  -3,2 ) 
1,116 

1,2-  

( -1,39و  -6,8 ) 
1,116 1 - 

1,14 

( و  1,19

1,11) 

1,116 

1,14 

( و  1,19

1,11) 

1,116 

حمایت 

 همکاران

6,51-  

( و  -6,66

9,6- ) 

1,161 
6,51-  

( -9,6و  -6,66 ) 
1,116 

9,79 

( -9,52و  6,85 ) 
1,116 

1,13 

( و  1,16

1,11) 

1,165 

1,18 

( و  1,13

1,15) 

1,116 

1,15 

(  و 1,18

1,69)) 

1,116 

 ارتباط
6,11-  

( و  -9,5

1,84- ) 

1,114 
1,2-  

( -1,39و  -6,8 ) 
1,119  1,116 

1,19 

و  1,11)

1,19-) 

1,49 

1,5-  

( و  -1,65

1,14) 

1,61 

1,11-  

( و  -1,167

1,14) 

1,94 
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 گیری نتیحهبحث و 

 نیتعامل ب یو مدل ساز یعوامل مرتبط با آن بر استرس شغل یصدا و برخ اثر یابیارز بمنظورمطالعه  نیا

 نیا یاصل افتهی انجام شده است. یصنعت نساج کیکارگران  نی، در بمستقل، واسطه و وابسته یرهایمتغ

 یمرسل. (36-95)سازگار است یبا مطالعات قبل جهینت نیا است. یبر استرس شغل وتیص مواجهه ریمطالعه تأث

وجود  یاز کار در کارگران در صنعت نساج یاسترس ناش یبرا بلقوه و همکاران اظهار داشتند که دو عامل 

را  یمشابه جینتانیز مطالعه حاضر  .ییشنوا حفاظت لیصدا و استفاده از وسا مواجهه بادارد که عبارتند از 

 .(95)افتی

، اثر  9 شکلدر نتایج بدست آمده استرس شغلی و مواجهه صوتی دارای یک همبستگی مثبت بودند. براساس 

 ریدهد که صدا تأث ینشان م جینتا .ه استشدسازی مواجهه با صدا بر استرس مدل  میرمستقیو غ میمستق

دو  میرمستقیکه اثرات غ افتیتوان در یم 5جدول  جیدارد. از نتا یبر استرس شغل یمیرمستقیو غ میمستق

رشب هورمون ت شیتواند با افزا یصدا م  ،یمطالعات قبل یها افتهیاست. بر اساس  میاز اثرات مستق شتریبرابر ب

 ریتأثز هم هنوالقا کند.  میرا به طور مستق ی، استرس شغلنیو آدرنال نی، نورآدرنالزولیاسترس مانند کورت یها

مطالعه  نیا جینتا است. دهیچیپ ومبهم  یمرتبط با کار تا حدود یصدا بر استرس شغل مواجهه با میرمستقیغ

از  شتریبرابر ب 9 انبر استرس کارگر زینو میرمستقیغ ریدهد که تأث ینشان م (5اول جدول  فیو رد 9)شکل 

ند. ک یاعمال م یشغل تیبه صدا و رضا تیحساس قیخود را از طر میرمستقیصدا اثر غ .بودآن  میاثر مستق

 افتهی .ستبه صدا ا تیحساس تاثیر از شتریب اعمال می شود یشغل تیرضا قیاز طر صدا که میرمستقیغ ریتأث
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ا در ر یشغل تیبر رضا زینو ریکه تأث و همکاران یمطالعه انجام شده توسط ل کی جی، نتاپژوهش حاضر یها

 یم یشغل یصدامواجهه با که  افتندیدرو همکاران  ی. ل(39) کرد دیی، تأکرده است یباز بررس اداریدفاتر 

تواند بر  یم یشغل تیکه رضا افتندیهمکاران در و ی، کرنی. همچن(39)را کاهش دهد یشغل تیتواند رضا

واند ت یکنند که سر و صدا م یم یبانیرا پشت هیفرض نیمطالعات ا نیا. (33)بگذارد یمنف ریتأث یاسترس شغل

ه نشان داده مطالع نیا سندگانیبگذارد. نو ریتأث یبر استرس شغل یشغل تیرضا قیاز طر میمستق ریبه طور غ

استرس  بر ریگذارد و متعاقباً تأث یم یمنف ریتأث یشغل تیبر رضا ادیز یاند که قرار گرفتن در معرض سر و صدا

ز اتوان اظهار داشت که مواجهه با صدا  ی، ممطالعه نیبه دست آمده در ا جیدارد. با توجه به نتا یمنف یشغل

 شود. یم یباعث کاهش استرس شغل یشغل تیکاهش رضا قیطر

مواجهه  نیب یفیمطالعه رابطه ضع نیبود. در ا یصدا بر استرس شغل ریتأث یبرا گریبه صدا واسطه د تیحساس

صدا مواجهه با ، گری. به عبارت د(34) سازگار است جاوبه صدا مشاهده شد که با مطالعه  تیصدا و حساس با

ه نوبه ب نیقرار داده و ا ریرا تحت تأث ی، استرس شغلبه صدا تیحساس شیافزا قیاز طر میرمستقیبه طور غ

 شود. یم یاسترس شغل شیخود منجر به افزا

 تیساسح نیدارد. همچن یبر استرس شغل یمیمستق ریصدا تأث مواجهه بادهد که  ینشان م این مطالعه جینتا

سازگار  زنتایج سایر محققین نیبا  جینتا نیداشت. ا یبر استرس شغل یمیرمستقیو غ میمستق ریبه صدا تأث

صدا در برابر استرس  به، نشان دادند که افراد حساس  Hillو همکاران و  Zijlemaaمطالعات   .(31, 38) است
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سلامت روان  کاهشو  (37) یعملکرد ذهنصدا با اختلال در به  تی، حساس نیهستند. علاوه بر ا ریپذ بیآس

  .(35) دارد یرابطه قو

به صدا با  تیحساسمی توان اظهار کرد که ، یبر استرس شغل زیبه نو تیحساس میرمستقیغ ریتوجه به تأثبا 

و  منظمط توس جهینت نیدهد. ا شیرا افزا یتواند استرس شغل یم یشغل تیصدا و رضا آزردگیبر  یمنف ریتأث

 آزردگی شیافزا یعامل خطر برا کیبه صدا  تیشده است که در آنجا مشخص شد که حساس دییهمکاران تأ

به صدا  تیکه حساسداد نشان  نیهمچن 9نشان داده شده در شکل  جینتا .(32) در کارگران است صوتی

تعد است و مس رتریپذ بیآس صدافرد حساس به صدا در برابر  کی .رددا یشغل تیبر رضا معنی داری یریتاث

رود افراد حساس به صدا که در معرض صدا هستند  یانتظار م لیدل نیآن است. به هم یبهداشت یاثرات منف

 تیضااست که ر ی، منطقصوتیآرام و بدون محرك  طیمح کی، در حال نیکنند. با ا یشغل یتیابراز نارضا

سترس با ا یشغل یتی، نارضاددننشان دا نم و همکاراننکند. همانطور که  رییصدا تغ در فرد حساس به یشغل

 .(41)دارد یمنف یهمبستگ یشغل

 میرمستقیغ ریمس کیصدا  مواجهه بادهد که  ینشان م 9، شکل یصدا بر استرس شغل مواجهه با ریعلاوه بر تأث

و  یل یاه افتهیمطابق با  جهینت نیدارد. ا یشغل تیرضا قیاز طر یبر استرس شغل گذاری ریتأث برای یاضاف

. (39)دارد یشغل تیبر رضا یدار یمعن ریآزار دهنده تأث یادهد مدت زمان صد یهمکاران است که نشان م

و  میرا به طور مستق یشغل تیتواند رضا یبه صدا م تیحساس قیاست که صدا از طر مشخصبنابراین 

  .قرار دهد ریتأث تحت میرمستقیغ
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غل ش کی یعناصر ذات ریدارد ، اما سا یشغل تیبر رضا یدار یمعن ریاگرچه قرار گرفتن در معرض صدا تأث

 یغلش تیتواند بر رضا یم یسازمانو جو ، رابطه در محل کار و ساختار یشغل شرفتی، پمانند: نقش در سازمان

که در اثر قرار گرفتن در  یشغل تیرضا .(46) حاضر هستند قیعناصر خارج از محدوده تحق نید. انبگذار ریتأث

بق با مطالعه حاضر مطا نیا جهیبگذارد. نت یمنف ریتأث یتواند بر استرس شغل یم ابدی یمعرض صدا کاهش م

معنادار  و یرابطه دوجانبه منف یشغل تیکار و رضامتغیرهای  نیبکه د نکن یم انیاست که ب گریمطالعات د

 .(46, 41, 33) وجود دارد

 یها افتهیاست. براساس  یبر استرس شغل HPDاستفاده از  اثر مطالعه حاضر یاصل یها افتهیاز  گرید یکی

مطابق  جهینت نیداشت. ا و معنی داریرابطه معکوس  یبا استرس شغل HPD، استفاده مناسب از مطالعه نیا

ای برعامل خطر  کی HPD ازو همکاران است که نشان داد که عادت به عدم استفاده  یمورسال یها افتهیبا 

پر سروصدا  یمحل کار کیدر که و همکاران اظهار داشتند که کارکنان  ی. مرسل(95)از کار است یاسترس ناش

کار  نییپاسطب  یسر و صدا طیدر شرا ی که، نسبت به کارگراناستفاده نمی کنند HPD ازکه به طور مداوم 

 یکاهش شدت صدا یبرا یعمل یاز روشها یکی HPDاز استرس دارند. استفاده از  یشتری، درك بمیکنند

 است. یدرك شده و متعاقباً کاهش استرس شغل

بر استرس  یشغل تیرضا قیاز طر میمستق ریبه طور غ HPD، نشان داده شده است 9 شکلهمانطور که در 

، محل کار خود را ساکت تر پوشند یم HPDکارگران  ی، وقتمشابه اسیق کیگذاشته است. با  ریتأث یشغل

 HPDنادرست از  تفادهکه اس یرسد. در حال یبخش تر به نظر م تیشغل آنها رضا لیدل نیدانند. به هم یم
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در برابر  تیممکن است احساس امن HPD دنیپوش .دستگاه ها شود نیا ییممکن است باعث کاهش کارآ

 تیالزامات قانون کار ممکن است منجر به احساس رضا تی، رعاجهیدر نت کند جادیرا ا زینو یسلامت راتیتأث

  شود. یو کاهش استرس شغل یشغل

از جمله  یاسترس شغل یاسهایاز خرده مق ینشان داد که برخ 5جدول  یاز قسمتها یو بعض 3شکل در  جینتا

 ریصدا قرار دارند. تأث مواجهه باو  HPD استفاده از ماًیمستق ریتحت تأث بیبه ترت انهمکار تیتقاضا و حما

ل ک ریتر بود. با توجه به تأث یقو حمایت مسئولینو  ارتباط یها اسیبر خرده مق HPDصدا و  میرمستقیغ

گرفت که  جهیتوان نت یم 5، از جدول یاسترس شغل یها اسیبر خرده مق HPDمواجهه با سر و صدا و 

 .تندکه تحت تاثیر قرار گرف بودند یاسترس شغل اسیخرده مق نیشتریب بیبه ترت همکاران و تقاضاحمایت 
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 گیری جهینت

 ریتأث ییشنوا حفاظت لیگرفت که قرار گرفتن در معرض صدا و استفاده از وسا جهیتوان نت یم

مواجهه ، میمستق ریدارد. علاوه بر تأث یکارگران صنعت نساج نیدر ب یبر استرس شغل یدار یمعن

را القا  یاسترس شغل آزردگی صوتیو  یشغل تی، رضاصدابه  تیحساس قیتواند از طر یمبا صدا 

و  صدا از قبیل فرکانس فیزیکی گی هایو ویژ ین معنی است که علاوه بر متغیرهااین به ا کند.

فردی و نگرشی از قبیل حساسیت به صدا و آزردگی می توانند در ایجاد وامل شدت صدا، سایر ع

از عوامل ذکر شده را کاهش  کیتواند هر  یکه م ی، اقداماتنیبنابرا استرس شغلی موثر باشند.

مواجهه با صدا به علاوه بر کاهش از این رو  کاهش دهد. زیرا ن یشغل تواند استرس یدهد، م

 که در کاهش استرس شغلیشنوایی حفاظت روش های کنترل مهندسی و یا بکارگیری تجهیزات 

موثر هستند، انتخاو افراد مناسب به لحاظ حساسیت صوتی و همچنین مقاوم در برابر مواجهه 

 با صدا گامی اساسی در کاهش استرس شغلی افراد در محیط های پر سر و صدا است.
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 پرسشنامه اطلاعات عمومی:
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 خیر                                بلی                 استفاده از تجهیزات حفاظت شنوایی

 دیپلم و بالاتر    راهنمایی و متوسطه                       تحصیلات :       

 روز                              گردشی          شب                              نوع شیفت :                    

 متاهل         مجرد                                   وضعیت تاهل :          
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       در صورتی که منزلم زیبا باشد اهمیتی نمیدهم که در یک خیابان شلوغ واقع شده باشد.

       میکنم.اخیرا نسبت به صدای مزاحم بیشتر توجه 

       هیچ کس نباید در منزل اگر گاهگاهی صدای استریو زیاد باشد ناراحت شود.

       در سینما پچ پچ کردن و مچاله کردن کاغذ شکلات، آرامش مرا به هم میزند.

       در اثر صدا خیلی زود از خواو بیدار میشوم.

بیاید سعی میکنم در و پنجره را ببندم و یا به محل در صورتی که به هنگام مطالعه،صدایی از بیرون 

 دیگری بروم.

      

       هر گاه همسایگان صدای زیادی ایجاد کنند ناراحت میشوم.
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       به راحتی به صداهای مزاحم عادت میکنم.

       اهمیتی نمیدهم که منزل مورد نظرم جهت اجاره در کنار مدرسه قرار داشته باشد.

       اوقات صدا به اعصابم فشار می آورد ومرا آشفته میکند.گاهی 

هرگاه قصد تمرکز حواس داشته باشم حتی موسیقی ای که معمولاعلاقه به شنیدن آن دارم برایم 

 ناراحت کننده است.

      

صداهای روزمره همسایگانم مانند صدای پا، صدای تلویزیون، صدای ریزش آو و... مرا ناراحت 

 نمیکند.

      

       در صورتی که بخواهم تنها باشم، صداهای بیرون آرامش مرا به هم میریزد.

       بدون توجه به اینکه در اطرافم چه میگذرد، میتوانم به خوبی تمرکز کنم.

       برایم مهم نیست که در یک کتابخانه افراد به آرامی با یکدیگر صحبت کنند.

       میخواهد که در اطرافم سکوت کامل برقرار باشد.اغلب مواقع، دلم 

       بهتر است موتورسیکلت ها از اگزوزهای مناسب تری برای کاهش صدا استفاده کنند.

       حفظ آرامش در یک محیط پر صدا برایم مشکل است.

عصبانی و خشمگین از اینکه افرادی با ایجاد صدا مرا از به خواو رفتن و یا انجام کار بازدارند، 

 میشود.

      

       برایم مهم نیست که در منزلی با دیوارهای نازك زندگی کنم.

       نسبت به صدا حساس هستم.

 

 مقیاس آزردگي صوتي  -2

 نمره بدهید، چه نمره ای میدهید؟ 61تا  6اگر بخواهید به میزان آزاری که صدا برایتان ایجاد می نماید بین 

 اصلا                                                                                                                               بینهایت      

11 9 8 7 6 5 4 3 2 1 

 

 

 پرسشنامه استرس شغلي   -3



73 

 

 همواره اغلب اوقات بعضی ندرتب هرگز سوالات

      .دارند من از انتظاراتی چه کار محل در آگاهم روشنی به

      .کنم استراحت زمانی چه بگیرم تصمیم توانم می

      .است سخت آنها کردن ترکیب که دهم انجام خواهند می کارهایی من از کار محل در مختلف های روهگ

      .ببندم کار به کارهایم دادن انجام برای را روشی چه دانم می

      .آزارم معرض در دیگران نامطلوو کردار و زشت الفاظ تحمل با

      .ندارم وظایفم و کارها دادن انجام برای کافی فرصت

      . کنند می کمکم همکارانم ، مواجهم کاری مشکل با که زمانی

      .کنم می دریافت را دیگران اظهارنظر کارهایم درباره

      . کنم کار سخت خیلی باید

      .دارم اختیار کارهایم در عمل سرعت درباره

      .دارم آگاهی هایم مسئولیت و وظایف به

      .کنم غفلت وظایفم برخی از باید ، کار زیاد حجم علت به

      .واقفم خود کار محیط های دیدگاه و اهداف به نسبت

      .دارد وجود تنش و برخورد نوعی همکارانم میان

      .برخوردارم کارهایم انجام در انتخاو حق از

      . ندارم استراحت برای کافی وقت

      .دهد می تشکیل را سازمان اهداف از بخشی چه دهم می انجام که کاری واقفم

      .کنم کار طولانی ساعات که دارم قرار فشار تحت

      .دهم انجام کارهایی چه محیط در که برخوردارم انتخاو این از

      .کنم کار زیاد سرعت با باید

      .دارم قرار اذیت معرض در کار محل در

      .نیست کافی و واقعی ، دهند می کاری انجام برای که فرصتی
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      .کنم حساو مدیرم کمک روی توانم می مشکلاتم با برخورد در

      . کنند می کمکم همکارانم نیاز صورت در

      .دارم نظراتی کنم می که کاری روی

      .کنم پرسش تغییرات درباره مدیر از تا برخوردارم کافی فرصت از

      .برخوردارم کار محل در همکارانم سوی از کافی و لازم احترام از

      .شود می مشورت کارکنان با همواره تغییرات درباره ، من کار محیط در

      .کنم صحبت رئیسم با توانم می کرده ناراحت مرا که مطلبی درباره

      .باشد تغییرپذیر تواند می کارم ساعت

      .کنند توجه ام کاری مشکلات به اند آماده همکارانم

      .آگاهم آن بودن عملی به روشنی به آید می وجود به کارها در تغییراتی وقتی

      .کنند می کمکم است سنگین روحی نظر از که کارهایی انجام هنگام

      .است تنش دچار من کار محل در روابط

      .کند می تشویق مرا ، کار محل در من سرپرست
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