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 چکیده 

استعداد   بر نقش دیبا تأک یشناخت ییبر نارسا یتیشخص صفاتو  یعوامل شغل ریتأث یمطالعه بررس نیهدف از ا

 8142در سال  ینفر از کارگر داوطلب صنعت 461 یروب یمطالعه مقطع نیبه عنوان واسطه است. احادثه پذیری 

ثه استعداد حاد،  یشناخت یی، نارسا یناختش تیجمع نامهانجام شد. از شرکت کنندگان خواسته شد که پرسش

کنند.  لیاستراحت تکم نیرا در ح NASA-TLX مقیاسو  یشغل تیرضا اسی، مق زنکیآ یتیشخص صفات ، پذیری

اده از با استف استعداد حادثه پذیری قیاز طر یشناخت ییبر نارسا رهایمتغ ریتأث یرهایمس جهت تحلیل داده ها،

، هاروان نژندبرونگراها،  نیدر ب یشناخت یی، نارساجیمشخص شد. براساس نتا SPSSدر نرم افزار  ریمس لیروش تحل

 نیبالاتر یدارا یموقت یو کارگران با قراردادهاکه شغل دوم دارند  یکارگران متاهل ، کارگران شبانه ، کارگران

 یکاربارو  استعداد حادثه پذیری، یکارشیفت مربوط به نوع  میمستق ریتأث نیشترینشان داد که ب جیبود. نتا مقدار

 ریتأث نیشتری( ب-18/1  ریتأث بی)ضر یشغل تیرضا نیبود. همچن 42/1و  14/1،  14/1 ریتأث بیاکل با ضر

بار هم، م یرهایمتغ هیکل نیداشت. از ب استعداد حادثه پذیری قیاز طر یشناخت یینارسا یرا بر رو میرمستقیغ

 ریتأث رایب به عنوان واسطه استعداد حادثه پذیری، یداشت. به طور کل یشناختارسایی را در ن ریتأث نیشتریبکاری 

 .شناخته شد یشناخت ییبر نارسا رهایمتغ یبرخ

 یکار بار، اثتعداد حادثه پذیری،  یشناخت یی، نارسا یتیشخصصفات ، یعوامل شغل :یدیکل یهاواژه
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The Investigation of the Relationship between Cognitive Failures with Accident Prone and 

Workload of Workers 

Abstract: The aim of this study was to investigate the effect of occupational factors and 

personality traits on cognitive failure with emphasis on the role of accident proneness as a 

mediator. This cross-sectional study was conducted on 164 volunteer industrial male workers in 

2018. The participants were asked to complete the demographic questionnaire, cognitive failure, 

accident-properness, Eysenck personality inventory, job satisfaction scale and NASA-TLX 

workload during rest periods. Finally, the pathways of the effects of variables on cognitive failure 

through the accident-proneness was identified by the path analysis method in SPSS software. 

Based on the results, cognitive failure had higher mean value among extroverts, neurotics, married 

workers, night workers, workers who have a second job, and workers with temporary contracts. 

The results showed that, the greatest direct effects were related to the type of shift work, accident 

proneness, and total workload with effect coefficients of 0.45, 0.31, and 0.18, respectively. As well, 

job satisfaction (effect coefficient = -0.42) had the greatest indirect effect on the cognitive failure 

through accident-proneness. Of the all significant variables, the workload had highest total effect 

on the cognitive failure. Overall, accident-proneness identified as a mediator of the effect of some 

variables on cognitive failures. 

Keywords: Occupational factors, personality traits, cognitive failure, accident proneness, 

workload 
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 فصل اول

 مقدمه

 رفتار یمنیابعاد ا 

ت توسعه در کنار آثار مثب نیشده است. ا یاریبس یها امدیپ جادیباعث ا ع،یو رشد روز افزون صنا یانقلاب صنعت 

 طیمح یها یآلودگ تیفیو ک تیکم رینظ یهمراه بوده است، عوارض زین یو ارزشمند خود با آثار و عوارض ناگوار

ادث حو دادیمشکلات رو نیا نیتراز مهم یکی. باشد یم عیصنا شرفتیپ یفمن یها امیاز جمله پ یکار و زندگ

توان گفت که حادثه به  یحادثه م فیباشد. در تعر یم رتریتوسعه چشمگدر حال  یاست که در کشورها یشغل

. بر دشو یم یجسمان ای یمال انزی و ضرر به منجر و افتد یاتفاق م یکه بدون قصد قبل شود یاطلاق م یدادیرو

 ای منتظره ریغ دادیرو کیعنوان دانشگاه استون مطرح کرد، حادثه به  یمنیکه واحد بهداشت و ا یفیاساس تعر

به  یکیزی( فیماریب ای) بیو منجر به آس دهد یاز علل مختلف رخ م ای رهیزنج جهینشده که در نت یزریبرنامه 

 یبرا یکل فیشده است. علاوه بر تعر فیشود، تعر یم ثراتا نیاز ا یبیهر ترک ایفرد، صدمه به اموال، توقف کار 

که  یزیآمنشده مثل اعمال خشونت یزری منتظره و برنامه ریغ یدادیبه رو ،یحادثه شغل فیحوادث مختلف، تعر

. ودش یمرگ شوند، اطلاق م ای یماریشوند که کارکنان محتمل ب یبا کار در ارتباط هستند و باعث م ینوعبه 

 ،مارستانیب یها نهیکه شامل هز یماریشوند، خسارات صدمه و ب یمنجر به خسارات مال تواند¬یم یشغلحوادث 
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 های¬نههزی نام با و هستند شدن مهیها قابل پرداخت و ب نهیهز نیا شود، یم ها یبازگشت به کار و ناتوان نهیهز

تند هس یکار بتیغ نهیهز ،یکاهش بهره ور ه،رفت دست از زمان ها، نهیهز نیشوند، در کنار ا-یم یمعرف میمستق

به  1ا ر میمستق یها ¬نهیها به هز نهیهز نینسبت ا چیو هنر شوند یم یمعرف میمستق ریغ های نهیکه با نام هز

حوادث منجر به  زانی، م4111کار بر اساس اطلاعات سال  المللی نیسازمان ب 4111. در سال کندیبرآورد م کی

 ینفر گزارش کرد. تعداد حوادث شغل 114111حوادث مرگبار را  ینفر و تعداد کل 411111 رد 41را  یفوت شغل

که منجر به سه روز  یبرآورد شده است و حوادث 8114هزار مورد در سال  141منجر به مرگ در جهان در حدود 

 انیو همکاران ب  یدر مطالعه ل نیبوده است. همچن ونیلیم 862شده است در حدود  8114از کار در سال  بتیغ

حوادث طبق گزارش  زانی. مشوند یذکر نم یحوادث شغل هایدرصد حوادث در گزارش  61تا  11 نیشد که ب

کار در حد  المللی نیو ژاپن به سازمان ب یشمال یکایآمر ،یغرب یاروپا یاز جمله کشورها EME یکشورها های

به هزار نفر و  کیروزانه نزد یکار، سهم حوادث کار یلالمل نیسازمان ب انهیباشد. طبق آمار سال یدرصد م 68

کشنده )حداقل  ریحادثه غ ونیلیم 141حدود  8148در سال  نیباشد. همچن ینفر م 4111 یشغل های یماریب

 یبعد های¬ یماریاز کار روزانه به ب یحوادث ناش کلی طور به. است داده رخ( اند از دست رفته داشته یروز کار 1

 ینقص عضو و حت ،یاز کار، از کار افتادگ بتیعامل غ نتریحوادث مهم  نیزند. ا یهزار نفر دامن م 261حدود 

 عیها در صنا ¬نهیو هز یانسان هایمشقت  شیو افزا وریکاهش بهره  تیکار و از علل با اهم طیدر مح ریو ممرگ 

که منجر به از دست  یتعداد حوادث 28سال  رد رانیشوند. بر اساس آمار وزارت کار ا یو جوامع مختلف محسوب م

حوادث با توجه به نوع سازمان  نیشتربی. باشد یهزار مورد م 88شده است در حدود  یروز کار 1رفتن حداقل 
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حادثه بوده  نوع نتری عشای سقوط و اندتعداد حادثه را داشته  نیشتریب یو برق یفلز عیشکل است که صنا نیبد

نعت ص نی. همچندهند یحادثه را به خود اختصاص م نیشتریهستند که ب ییاعضا گردنو  دست نیاست و همچن

را به خود اختصاص  یشغل یها بیمرتبط با آس های¬غرامت  ینهیهز نیاست که بالاتر یفلزات از گروه مشاغل

صنعت  نیدر ا 4126تا  4121که در سال  دهدیشهر کرمان نشان م یفلز عیاز صنا یکیدر  ای . مطالعهدهدی م

 های آمار اساس بر. باشد ینفر کارگر م 4111 یبه ازا 418حادثه  انهسالی بروز که است داده حادثه رخ 141

دلار و تعداد روز  اردیلیم 418/8 شغلی جراحات و ها¬مرگ  یاقتصاد نهیهز کا،یدر آمر 8111موجود در سال 

 یتلف شده در اثر حادثه کار یروزها زانیاروپا م هیدروز برآورد شده است. در اتحا ونیلیم 481شده تلف  یها

 نیتراز مهم یکیکار همواره  یسالم برا یطیروز گزارش شده است. کارکنان سالم و مح ونیلیم 441معادل  انهیسال

 یآورو فن عیصنا شیبا افزا شغلی حوادث و ها¬ یماریب سکیباشد. ر-می کشورها و ها افراد، سازمان های¬ییدارا

انسان در اثر حوادث  ونیلیم 8از  شیشده است. هر ساله ب لیمشکلات و موضوعات سلامت تبد نیتراز مهم یکیبه 

 یماریحادثه و ب ونیلیم 861هر سال حدود  نهمچنی. دهند¬ یجان خود را از دست م یشغل های¬ یماریو ب

که جسم در  شود¬یم فتهگ یجسم بیبه آس یشغل بیدهد. صدمه و آس ¬یکشنده در سراسر جهان رخ م ریغ

 بدن انسان یکیولوژیزیوارد شده از حد تحمل ف یو انرژ ردیآزاد شده قرار گ یاز حد و حاد با انرژ شیاثر مواجهه ب

 ج ازخار یحت ایدر محل کار و  تواند¬یحادثه م نیکار ا المللی¬نیخارج باشد. بر اساس دستورالعمل دفتر ب

از حوادث  یریشگیشده ضرورت پ ادیکار رخ دهد. با توجه به مطالب  طمحی به آمد و¬رفت  نیکار در ح طیمح

 جادینسبت به علل ا یو شناخت کاف یمنظور لازم است آگاه نیا ی. براشود¬یمشخص م شیاز پ شیب یشغل
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 نمیبر دو عنصر رفتار ناا یمرتبط با حوادث شغل های ¬آن وجود داشته باشد. اغلب پژوهش یها ¬شهیحادثه و ر

 یمنیدر ا یاطلاعات و آگاه شیسه دهه گذشته افزا ای. در دو کنند¬یم دیدر بروز حوادث تأک منیناا طیو شرا

ت. اس افتهیقبل کاهش ن یدر دهه ها دیوجود حوادث آن چنان که با نیاست. با ا افتهیبه نصف کاهش  ریمرگ و م

 یمنیا یمش ها و تکنولوژی ها خط ،یتیریمد یها ستمیمسائل خشن  مثل س یرو یمنیدر گذشته تمرکز ا رایز

 لیدل نیرفتار مورد توجه قرار گرفت. به هم یمنیحوادث بحث ا شتریکاهش ب یبرا ریاخ یبوده است. در دهه ها

 .اند¬استفاده از آمار حوادث مورد استفاده قرار داده  یبه جا یمنیمطالعه عملکرد ا یرا برا یمحققان روش رفتار

 یسو بازر یمنیا یها ستمینصب س قیکار از طر طیدر مح یمنیا جادیا یبرا یادزی تلاش ها¬از شرکت یاربسی

 دهد¬ یم یرو یادیهنوز حوادث ز ولی است شده حوادث کاهش به منجر ها¬که تلاش  کنند¬یم یمنیا های¬

 نو،یوممانند مدل د یمتعدد یها یراستا تئور نیاست. در هم منینا ا یاز رفتارها یها ناشاز آن  یاربسی که

 نیرت ها مهم یتئور نیحوادث وجود دارد که در اغلب ا یبررس یبرا یولوژیدمیو اپ یانسان یفاکتورها س،یزابتاک

 و است بررسی و مشاهده قابل عملکرد شامل رفتار. اند¬کرده یمعرف منای نا رفتار و اعمال را ساز¬علت حادثه 

باشد. رفتار از عوامل اتفاقی، امکانات  ینسبتهای متفاوت م به عوامل سایر با ها گرایش و ها آگاهی از ترکیبی

اهی باشد، گ یعملی، مسائل جاری و بسیاری از عوامل دیگر متاثر است و از آنجایی که ماهیت آن بسیار پیچیده م

 کما آگاهی ها و گرایش ها نیز انجام می گیرد. برخلاف گرایش ها و آگاهی ها، بررسی رفتار ها در جهت مخالفت ب

و بیش ساده تر است، چرا که اعمال و رفتار قابل مشاهده هستند و رفتار های مختلف را می توان با روش های 

نه و یا نا آگاهانه ای که در طی کمی مورد شناخت قرار داد. اغلب رفتار های ما از تصورات و اندیشه های آگاها
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بندی گردیده اند. رفتارهای انسانی با ارضای  طبقهمراحل مختلف زندگی جمع شده اند جدا نشدنی اند و در ذهن 

نیازها یا آرزوها در رابطه است و افراد حاضر نخواهند شد گرایش خود را تغییر دهند مگر اینکه متقاعد شوند که 

سود آنها خواهد بود. در واقع رفتارهای متفاوتی در جامعه بشری وجود دارد برای نمونه  دگرگونی پیشنهاد شده به

زندگی نوعی رفتار است و به مجموعه رفتار هایی اطلاق می شود که روش فرد در زندگی از جمله رژیم  هشیو

که  تیفعال ای فهیوظ کی یغذایی ، پوشاك، زندگی خانواده ، مسکن و کارش را تشکیل می دهد. در مقابل به اجرا

 ایشود. به عنوان مثال: عدم استفاده  یم هگفت منیکند رفتار نا ا دیکارگران را تهد یمنیا ایتواند سلامت و  یم

. منیبا سرعت بالا و نا ا فهیانجام وظ رات،یتعم نیدوار در ح زاتی، عدم قفل شدن تجهPPEاستفاده نامناسب از 

مدل دومینو، این اندیشه شکل گرفت که مهم ترین عامل بروز  هیو ارا 4114به دنبال بررسی هنریچ  در سال 

درصد حوادث به علت عملکرد نا ایمن  22در تحقیقات خود به این نتیجه رسید که  ریچحادثه انسان است. هن

ی افراد روی می دهد. پس از آن، تلاش برای ارتقاء ایمنی در صنایع و کاهش حوادث، بر پایه نگرش سخت افزار

ها، خط مشی،  ل)حفاظت های فنی و بهبود محیط فیزیکی کارگاه ها( و نگرش نرم افزاری )آموزش ، دستورالعم

برنامه ریزی برای کاهش حوادث ( صورت گرفت. با وجود تمام تلاش هایی که انجام شده از اهمیت عملکرد انسان 

ن موضوع باعث شد، متخصصان ایمنی برای در بروز پیامدهای سنگین و گاه جبران ناپذیر حادثه کم نشد. همی

عامل  نیکه به تغییر رفتار انسان، به عنوان مهم تر نگرشیپیشگیری از زیان، به نگرش زیست افزاری روی آورند. 

بروز حادثه، توجه دارد. در حال حاضر، ایمنی رفتاری و ایمنی مبتنی بر رفتار به عنوان یک رویکرد ویژه در مدیریت 

 یها هوجه قرار گرفته است و متخصصان امید دارند از این راه بتوانند حوادث را کاهش دهند. برنامایمنی مورد ت
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ابه رفتار مش یرفتار کارگران بهبود ببخشد. نام ها رییتغ لهیرا بوس یمنیشده است که ا یهدف گذار یمنیرفتار ا

باشد. ایمنی رفتاری تاکید می نماید که کارکنان در اتخاذ رفتار  یم  یمنیبر ا یاصلاح رفتار  و رفتار مبت ،یمنیا

نا ایمن رفتار نمایند بدون هیچ تنبیهی در صدد اصلاح بر آیند و  اهایمن یا نا ایمن خود احاطه داشته باشند، هرگ

رفتاری  ایمنیهرگاه ایمن رفتار نمایند تشویق می شوند. بدین ترتیب رفتارهای ایمن و نا ایمن محاسبه می گردد. 

ر را د تیبر این باور است که آنچه اندازه گیری می شود قابل انجام شدن است و هر کارمندی می تواند تغییرا

ایمنی سازمانی ایجاد نماید. کارکنان خود منبع هر تلاشی برای تغییر رفتار هستند. ایمنی رفتاری در هر وضعیت 

نی بر جمع و در عین حال مبتنی بر فرد می باشد. یکی از مزایای کاری کاربرد دارد و یک کار گروهی است که مبت

سراسر دنیا بهبود فرهنگ ایمنی و ارتباطات درون سازمانی  ربکارگیری فرایند های رفتاری و هدایت شرکت ها د

است. بهبود ارتباطات ایمنی از طریق ایمنی رفتاری نقش عمده ای در ایجاد یک فرهنگ ایمنی سازمانی سالم و 

مثبت دارد که این خود میزان آسیب دیدگی حین کار را به طور قابل توجهی کاهش می دهد. مدیریت ایمنی 

یک آنالیز رفتار یا اصلاح آن است. ایمنی رفتاری کاربرد روانشناسی رفتاری برای ارتقاء رفتار ایمن  فتار،مبتنی بر ر

ان می دهند اجرای فرایند ایمنی رفتاری تقریبا باشد. پژوهش ها نش یدر کارخانه بر اساس مشارکت کارکنان م

درصدی در آسیب ها را نشان می دهد و از طرفی دیگر کاهش شدت آسیب ها را نیز به دنبال داشته  11کاهش 

است. در حالی که زنجیره ای از عوامل مختلف به آسیب در کارخانه منجر می گردد، شرایط و رفتار ناایمن دلایل 

 یکننده بیشتر آسیب های کارخانه یا دیگر پیامدهای مربوط به ایمنی هستند. فاکتورها بی واسطه یا تسریع
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 یتوان آن ها را در سه گروه شامل فاکتورها یم یبگذارد که به صورت کل ریانسان تاث ررفتا یتواند رو یم یمختلف

 داده شده است.  شینما 4-4کرد که در شکل  یبند میتقس یو سازمان یشغل ،یفرد

 

 

 

 

 

 

 یانسان یابعاد فاکتورها -4-4شکل 

 رفتار  یمنیا یفاکتورها ییشناسا 

 ییناساش یمنیمسائل ا یگذار رو ریبه عنوان عوامل بالقوه تاث یوتمتفا یبا جستجو در منابع مختلف، فاکتور ها

 (: 86و  84س شده از رفرنس به طور خلاصه به آن ها اشاره خواهد شد )اقتبا ریشده اند که در ز

  یفرد یفاکتورها

 کیدموگراف یرهایمتغ

 تینوع شغل و وضع ،یمنیآموزش ا تیعتأهل، وض تیوضع لات،یمانند سن، سابقه کار، تحص یفرد یرهایمتغ 

 یرهایتوانند در بروز حوادث موثر باشند. مطالعات متعدد نشان داده است که متغ یسرپرست خانواده بودن م

 فرد شغل

 سازمان
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انجام  کتاب نیا سندگانیکه توسط نو یمطالعه ا جیکار است. نتا طیرا در بروز حوادث مح ینقش مهم کیدموگراف

ن باشد علت آ دیبودند. شا یشتریسابقه حوادث ب یدارا شتریبه افراد مجرد ب سبتشد نشان داد که افراد متاهل ن

 کیبوده و  ریپذ سکیکه افراد متاهل و سرپرست خانوار به علت داشتن تعهدات در قبال خانواده خود کمتر ر

حوادث در افراد با سن بالاتر از  وعیش نیباشد. همچن یم منیاز بروز اعمال ناا یریشگیپ یعامل کمک کننده برا

جوان  کرده اند که افراد یریگ جهیاز مطالعات نت یبود. بعض شتریب ینس یگروه ها رینسبت به سا زیسال ن 11

مستعد  شتریب ریکرده اند که افراد پ یریگ جهینت گریاز مطالعات د یکه بعض یمستعد حادثه هستند در حال شتریب

چار د شتریب ریپ یلیجوان و خ یلیوجود دارد که افراد خ یلاصل ک کی جیرغم تضاد در نتا یحادثه هستند. عل

در  سکیو درك ر یاریو تجربه در کارگران جوان و کاهش هوش نیتواند نبود تمر یشوند. علت م یحادثه م

 ریمرگ و م زانیم کیاند که کارگران مرد  افتهیو همکاران   نیاست. ل تیجنس یباشد. مورد بعد ریکارگران پ

(. البته زن ها کمتر در میکارگر فول تا 411 در هر 1/1در برابر   1/8به کارگران زن داشتند ) بترا نس یشتریب

زن ها به  شتریو توجه ب اطیتوان احت یوجود نم نیبا ا یمشغول به کار هستند ول زیمشاغل سخت و حادثه خ

سابقه  یبود. افراد دارا شتریب تندسال داش 4 ریز یکه سابقه کار یحوادث در افراد وعیگرفت. ش دهیرا ناد نیقوان

 لیسام تیعدم رعا ریجبران ناپذ جیرا در خصوص نتا یاند و تجارب دهیرا گذران یشتریب یآموزش یبالاتر دوره ها

ند کن یتوجه م یمنیا یاحساس مهارت بالا دارند و کمتر به دستورالعمل ها زین یکسب کرده اند از طرف یمنیا

 ییتدااب لاتیتحص یدر افراد دارا حوادث وعیش جیتوسط آن ها موثر باشد. بر اساس نتا ثتواند در بروز حواد یکه م

 تیمسئول نرفتیپذ یبرا یشتریب یشده و از آمادگ شتریدانش افراد ب لاتیتحص شیبود. با افزا شتریب کلیو س
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کند که  یم فایا ادثرا در بروز حو یمهم اریباشند. علاوه بر موارد ذکر شده، نوع شغل نقش بس یبرخوردار م

 یفتار هاشغل ر یکیزیو ف یروان طیمختلف بسته به شرا یباشد و افراد در شغل ها یوابسته به صنعت مورد نظر م

 یفاکتورها یمرتکب خطا شوند. بررس یعمد ریو غ یرا ممکن است از خود نشان دهند و به صورت عمد یمختلف

 داده خواهد شد. حیتوضکامل تر دارد که در ادامه  یبه بررس ازیشغل ن

 سلامت روان 

. کند¬ یم فینبودن، تعر ماریو نه فقط ب یو اجتماع یروان ،یرا رفاه کامل جسم یسلامت یسازمان بهداشت جهان 

 نیو قدرت تأم گرانیاحساس درست نسبت به د ،یاحساس راحت یژگیدارد که از سه و یسلامت روان فردی

ته، زمان واکنش آهس ،یفراموش ،یکه فقدان تمرکز، خستگ کند¬یاشاره م  اکویبرخوردار باشد. شو یزندگ یازهاین

و  اثر سلامت روان یاریدر مطالعات بس نی. همچنباشند¬یم منیهستند که کارگران افسرده نا ا یلیعنوان دلابه

. دانند¬یم منینا ا یاررفت جادیاز عوامل ا یکیرا  نییاست و سلامت روان پا شدهیبررس منیبر رفتار نا ا یافسردگ

ه صورت گرفت یو صدمات شغل یو سلامت روان یروان یفاکتورها نیارتباط ب یدر خصوص بررس یادیمطالعات ز

 . ندا و حوادث نشان داده یو روان یکیزیسلامت ف های¬نشانه  نیب یمیمطالعه، ارتباط مستق کی جهیاست. نت

 داروها و الکل

درصد( مصرف الکل  42نفر ) 826کارگر مشخص شد که   411از  ایمعتبر در استرال  یسبازر تست از استفاده با 

درصد(  11نفر ) 416مصرف کرده اند.  شانیدرصد( شاهدانه  در طول زندگ 41نفر ) 818به طور خطرناك داشتند. 
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ط به و الکل را فق دمصرف موا دیمصرف کرده اند. البته نبا شانیدر طول زندگ نیمواد نوع مت آمفتام ای یاکستاز

 یمصرف وجود دارد. نواح نیجهان ا یاز قسمت ها یدر بعض یچرا که به عنوان عادات زندگ میمحدود کن ایترالاس

مصرف در طول  نیکنند. اگر ا یالکل خالص مصرف م ایاز استرال شتریب زین رهیو غ UKاز اروپا شامل:  یعیوس

اکثرا امکان مصرف  یگردد ول یتوهم باعث وقوع حادثه م جادیبا ا یاریکاهش هوش قیباشد از طر یساعات کار

 یمواد الکل دنیکه نوش ستیاست. البته واضح ن یوجود ندارد و مصرف خارج از ساعات کار یدر طول ساعات کار

که واضح  یزیکار موثر است. چ یدر طول اجرا یمنیا یچقدر و چگونه رو یو مصرف مواد خارج از ساعات کار

با خطر بالا هستند چرا که با وجود آن  یافراد یو مخدر به طور کل یاستفاده کنندگان مواد الکلاست آن است که 

دست به  یجیبه حالت گ دنیرس یبرا یو حوادث( آگاهند ول یکه از خطرات مصرف الکل و مواد )حملات قلب

راد اف نیا نیاست. بنابرا آن زبعد ا امدیآن ها مهمتر از فکر کردن به پ یبرا یجیحالت گ نیزنند و ا یمصرف م

در  یریپذ سکیر قیرا طر یجانیه یکه رفتار ها یبه طور رندیپذ سکیدارند و ر یمدار جانیه یژگیو شتریب

 افراد و کنترل رفتار آن ها است. نگونهیا ییشناسا انیمهم کارفرما فهیکنند. وظ یمحل دنبال م

 خانواده -تعارض کار

 داشته و مطالعات یادیز ریکار تأث یروین یو بر بهداشت روان ردگی¬یقرار م یاجتماع واملکه جزء ع گریعامل د 

از  نوعی خانواده -کار تعارض. است خانواده -کار تعارض اند،¬قرار داده  دیموضوع را مورد تأک نیا زیمختلف ن

جهات  یبرخ ایاز هر دو طرف  یو خانوادگ یشغل یحاصل از نقش ها یاست که در آن فشارها ینقش نیتعارض ب

ند چ ایکه دو  ی. زمانشود¬یدشوار م یخانوادگ ایو  یشغل های ¬نقش یفایکه ا یمعن نی. بدباشد¬ینا همساز م
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وع ن نیاز ا یکیخانواده -که تعارض کار دهد¬یرخ م ینقش نیتعارض ب رد،یفرد انجام گ کی لهینقش به وس

 است :  ریخانواده به شرح ز -(. سه شکل خاص تعارض کار82و  88)اقتباس شده از رفرنس   باشد¬یتعارضات م

، نقش کیحاصل از  یزمان یکه افراد به علت فشار ها دآی¬یبه وجود م یبر زمان: هنگام یتعارض مبتن .4

 .مانند¬ یباز م گرید های ¬از انجام نقش

 ها¬قشن ریفرد در سا دعملکر ینقش دارد که بر رو کی دشدهیبر فشار: اشاره به فشار تول مبتنی تعارض .8

 . گذارد¬می اثر

 در اه ¬نقش رینقش اشاره دارد که انتظارات سا کیخاص رفتار در  یبر رفتار: به الگو ها یتعارض مبتن .1

 . است تضاد

 -کار تعارض نوع از موجود تعارض است، آور¬ انیز یخانوادگ یزندگ یبرا یکار یکه ادراك شود زندگ هنگامی

 نوع از موجود تعارض است، آور¬ انیز یکار یزندگ یبرا یخانوادگ یکه ادراك شود زندگ هنگامی و است خانواده

و نا  یواسطه نا هماهنگخانواده به -اعتقادند که تعارض کار نیو کاسا  بر ا نگیباشد. مازرلو، برون می کار -خانواده

 اهدگدی از. شود¬ یم جادیا یخانوادگ یزندگ ایخانواده  یبا تقاضا ها یکار یتقاضا ها نیآمده ب دیپد یسازگار

 ای¬حرفه  یوابسته به زندگ یزمان های¬تمحدودی و توقعات انتظارات، که دهد¬ یرخ م یزمان دهیپد نیآنان ا

. دشو¬ یدو سخت و دشوار م نیصورت اداره کردن ا نینداشته باشند، که در ا یفرد با هم سازگار کی یو شخص

 باعث ها¬تعارض در سازمان نیباشد. ا یم تیاندازه حائز اهم کی به ها¬افراد و سازمان  برای خانواده -کار تعارض

ار از ک یرگی ¬و کناره بتیغ شیباعث افزا تیو در نها یو تعهد سازمان وری¬کاهش در بهره  ،یشغل فرسودگی
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 یشغل تیگذاشته و با کاهش رضا یمنف ریتأث یو خانوادگ یکار یزندگ تیفیخانواده بر ک -. تعارض کارشود¬یم

 نبی که اند¬نشان داده  متعددی مطالعات. دهد¬ یرا کاهش م یفرد از زندگ تیسطح رضا ،یخانوادگ تیو رضا

 یکیزیو مشکلات ف تیعصبان ،یاسترس شغل ،یشغل یافراد مانند افسردگ یخانواده و اثرات آن بر رو -تعارض کار

 انیا بر یشغل یخانواده با فرسودگ -تعارض کار یهمبستگ زین نیشیوجود دارد. مطالعات پ یمیارتباط مستق

 یررسرا مورد ب یشغل یاسترس نقش، تعارض و ابهام نقش با فرسودگ نیرابطه ب یادر مطالعه  ای. گارسکنند¬یم

طالعه م جیباشند. نتا یم یشغل یمهم فرسودگ یکننده ها ینیب شیعوامل پ نینشان داد که ا جیقرار داد، نتا

 یارتباط مثبت و معنادار یشغل یخانواده و فرسودگ -تعارض کار نیکه ب دهد¬ینشان م زین نو همکارا یموحد

است. کو آلن  و همکاران با هدف  شدهیاسترس معرف یخانواده به عنوان منبع -تعارض کار نیوجود دارد. همچن

 انجام دادند و به یدرمان دماتکارمندان خ نیکارگران مطالعه را در ب یمنیخانواده با ا -ارتباط تعارض کار یبررس

وجود ندارد. کارمندان بخش  یداریو حوادث ارتباط معن یمنیخانواده و ا -تعارض کار نیکه ب دندیرس جهینت نیا

و  ته باشندهستند ممکن است تجربه استرس داش ریدرگ یو کار یخانوادگ یازهایدرمان که همراه با تعارض در ن

 متداول منجر شود.  فیدر انجام وظا یمنیا تیرعا بهاسترس به تداخل در توجه  نیهم

  نیتجربه و تمر

باشند. گزارش شده است که کارگران ماهر و با تجربه نسبت به  یبه هم مرتبط م یدو فاکتور به طور قو نیا

 یریدرگ وافراد  منیو ا منیکه تجربه انسان اعمال ناا یتجربه کمتر مستعد خطرات هستند. به طور یکارگران ب

 از نصف شتریدهد ب یوجود ارد که نشان م یدهد. شواهد یقرار م ریرا تحت تاث یمنیا تیریمد یها ستمیدر س
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و  نینشان دهنده آن است که تمر افتهی نیدهد. ا یرخ م یهمه حوادث در محل کار در افراد تازه کار و هفته اول

د که ده یاز مطالعات نشان م یبرخ جهینت یاز طرف ههستند. البت یمنیمهم ا یقدم ها شیپ دیتجربه شا ژهیبو

 یخود ممکن است کمتر به دستورالعمل ها یافراد با تجربه و ماهر به علت احساس مسلط بودن در حوزه کار

 لهیسبو دیدچار حادثه شوند که با قیطر نیاز ا نیخود را ادامه دهند و بنابرا یکار یتوجه بکنند و روال عاد یمنیا

 کرد. یریشگیتلخ پ عیوقا نیکردن آن ها از ا هیو توج یآگاه ساز

 سکیدرک ر

از مشاغل از جمله  یکارگران بعض یو خطرات عموم سکیمطالعات مشخص شده است درك ر جیبر اساس نتا 

جبران  یامدهایباشد که پ عیمشکل قابل توجه در صنا کیتواند  یم نیآل است. ا دهیساخت و ساز دور از حد ا

از  نمیتواند رفتار ا یندهد نم صیخطرناك را تشخ تیرا به دنبال خواهد داشت. اگر شخص خطر و موقع یریذناپ

 کیعلل و اثرات و تکن ییموضوع شناسا نیدارد که ا رییافراد نوسانات و تغ سکیدرك ر نیخود نشان دهد. همچن

 ریتاث و سکیبودن مقوله درك ر دهیچیپسازد. با توجه به  یرا مشکل م ریپذ سکیر یاز رفتار ها یریشگیپ یها

  بحث خواهد شد.  شتریفصل جداگانه ب کیمطالب در  نیآن ا یمختلف بر رو یفاکتورها

 یمدار جانیو ه یریپذ سکیر

 هستند. ریپذ سکیر اریمدار بس جانیبا هم دارند. افراد ه یقو یهمبستگ کی یریپذ سکیو ر یمدار جانیه 

نه گو نیا رایشوند. ز یدچار حوادث م شتریاحساس زاکرمن  ب اسیبا نمره بالا در مق دمشخص شده است که افرا
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شود آن ها رفتار را انجام دهند  یموضوع است که باعث م نیکنند و هم یرفتار خود کمتر فکر م امدیافراد به پ

 رییتغ ایآموزش  قیطر ازگونه افراد در صنعت و کنترل رفتار آن ها  نیا ییخطرناك باشد. شناسا اریاگر بس یحت

 است.  عیکاهش حوادث صنا یمهم برا یشغل امر

  یخواب و خستگ یالگو

دهد. علت  شیاحتمال حادثه را افزا یاریو هوش یکاهش آگاه قیتواند از طر یم دنینخواب ایخواب  یالگو رییتغ

 کی جیباشد.نتا لاتیاز تعط برگشتو  یفاز ساعت رییتغ فت،یش رییتواند شامل: مصرف الکل و دارو، تغ یآن م

باعث  یدهد که جلو بردن فاز ساعت ینشان م 8116تا  4121 یسال ها نیب انیمطالعه بر اساس صدمات معدنچ

از دست رفته نسبت به  یرکا یدرصد روز ها 62درصد حوادث و  6کمتر بخوابند و  قهیدق 11شود افراد  یم

 یخواب افراد اثر گذار باشند مورد یالگو یتوانند رو یم یاری. موارد بسابدی شیافزا یفاز ساعت رییبدون تغ یروزها

ه باشد ک یم لیمطرح است و باعث اختلال خواب افراد شده است استفاده از موبا ادیاعت کیکه امروزه به شکل 

ت. اس یخستگ گریموضوع مهم د یگردد. از طرف یاختلال خواب م نیو بنابرا یاریهوش شیآن باعث افزا ینور آب

 یخستگ جادیا قیتواند از طر یاز حد م شیب یها یو اضافه کار یبدانند که ساعات کار طولان دیبا انیکارفرما

د به علت از افرا یشغل دوم افراد است چراکه بعض گریافراد و وقوع حوادث گردد. مورد د یاریباعث کاهش هوش

 منجر به کاهش یخستگ قیکه نه تنها از طر دسه شغل داشته باشن یحت ایممکن است دو  یاقتصاد یفشارها

 ریاخ یدهد. در سال ها یشغل مورد نظر کاهش م یتمرکز فرد را رو یگردد بلکه از طرف یآن ها م یاریهوش

در مشاغل حساس مثل صادر کنندگان مجوز کار باعث وقوع حوادث  ژهیمشخص شده است که کاهش تمرکز بو
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جو  ،یخستگ یدهد که پارامترها یچانگ سو و همکاران نشان م طالعهم جهیاست. نت دهیگرد یریجبران ناپذ

 یکیرا  یتگو خس یاسترس شغل توان¬یم نیداشتند. بنابرا داریارتباط معن منیبا رفتار ناا یو استرس شغل یمنیا

 (. 81گرفت )اقتباس شده از رفرنس در نظر  منیرفتار ناا جادیاز عوامل ا

 یشغل یفاکتورها

 یفشار زمان 

ان مطالعه در هنگ کنگ نش کی جیشده است. نتا ییمطالعه شناسا نیفاکتور مهم در چند کیعامل به عنوان  نیا 

 گریبخش ساخت و ساز است. مطالعه د یمنیا یفاکتور موثر بر رو نیتر یسخت جد یدهد که برنامه زمان یم

ها کردند که ناظر انیکند.  لنگ فورد  و همکاران ب جادیا منیتواند اعمال ناا یم دیتول یاست که پاداش ها افتهی

 گرفته اند.  دهیشده ناد نییتع شیبه جهت برنامه از پ یرا به علت فشار زمان منیبه طور آگاهانه اعمال ناا

  یاسترس شغل

 یشغل س. استردهد¬یم رییوارد شود، شکل آن را تغ ای¬است که هر گاه فشار آن بر مجموعه  یرویاسترس ن

ز آن ا شیکار ب طیمح های¬که خواست  ای¬است، به گونه  یفرد های¬ یژگیکار و و طیشرا نیکنش متقابل ب

ار ک طیفرد مانند مح یشغل یها ازیکه ن شود¬می زا¬شغل استرس  ی. زماندیاست که فرد از عهده انجام آن برآ

پژوهش عبارتند از: نقش، ارتباط،  نیا یبررس وردم زا ¬را فراهم نکند. عوامل استرس تیو حما یکاف زشیانگ من،یا

 سترسا که اند¬ افتهیدست  جهینت نیاز محققان به ا یهمکاران، تقاضا و کنترل. برخ تیحما ن،یمسئول تیحما

 یمنف یاطفع طیکه شرا هایی ¬مشابه محققان راه یرا دارد، به شکل یردبر عملکرد ف یرسانبیآس لیپتانس  شغلی
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کند و  دجایاختلال ا یرگی¬میپردازش اطلاعات در تصم ندیبا فرآ ایبگذارد  ریتاث اتیبه جزئ وجهتواند بر ت یم

 تیفعال یذات سکیو ر منینا ا طیشرا من،یرفتار نا ا بی. ترکدهند¬یم شنهادیدهد، را پ رییعملکرد فرد را تغ

 یروان یو فاکتور ها یلها ممکن است توسط استرس شغ سکیر نیشود و ا یممکن است منجر به حوادث شغل

ه عنوان ب یشود. استرس شغل یم زیباعث مشکلات و صدمه به سلامت روان افراد ن ی. استرس شغلابندی دیتشد

 نیهمچن گذارد،¬یفرد اثر م یکیزیو ف یو اضطراب مرتبط با شغل است که بر سلامت روان ینا آرام طیشرا

افراد  یمنیبر ا یتوانند اثر منف یبا استرس بالا م یکار های¬طیبر رفتار فرد در شغل اثرگذار باشد. مح تواند¬یم

چنَ   نگی(. ل11و  81دهند )اقتباس شده از رفرنس  شیرا افزا بیآس سکیها داشته باشند و رآن  منیو رفتار ا

 جهینت نیکردند و به ا یرا در هنگ کنگ بررس یکارگران ساختمان منیا یو همکارانش اثر استرس بر رفتارها

ها کاملاً مرتبط است. گولدن هار  و همکارانش آن یکیزیو ف یکارگران با استرس روان نیا یکه صدمات شغل دندیسر

ردند ک جادیا یکارگران ساختمان نیآثار صدمات در ب و یشغل های¬استرس  نینشان دادن ارتباط ب یرا برا یمدل

بر وقوع حادثه  یشغل یفشار ها ی. اثرات منفداردوجود  داری¬یارتباط معن ریدو متغ نیا نیو نشان دادند که ب

 ¬هیاز رو یرویاز کارکنان بر سطح پ ادیکار ز یکه تقاضا ها شود¬یگونه استدلال م ¬نیا یاریدر مطالعات بس

نقش  نیغفلت کنند. بنابرا یمنیا یکه کارکنان از استانداردها شود¬یو باعث م گذارد¬یم یاثر منف یمنیا یها

(. اوموسف 81)اقتباس شده از رفرنس  گردد¬یمشخص م شیاز پ شیب یکنترل استرس در کاهش حوادث شغل

 های¬و استرس یو روان یکیزیعوامل ف سازی ¬ساختمان عیدر صنا یحوادث شغل یبررس یعابد  و همکارانش برا



21 

 

کرده  یررسب گریکه مطالعات د یعوامل در کنار عوامل نیکه ا افتندیدست  جهینت نیرا در نظر گرفتند و به ا یشغل

 . باشند¬یم رگذاریحوادث تأث جادی( در ایکیبودند )مانند عوامل ارگونوم

  یعضلان یاختلالات اسکلت

به  توان¬یباشد، م ¬یبرخوردار م زین ییبالا وعیمشاغل که از ش یدر تمام تیحائز اهم یعوامل فرد نیدر ب

 لعام که دهد¬ یرخ م یو فرد یدر اثر دو عامل سازمان تلالاتنوع اخ نیاشاره نمود. ا یعضلان یاختلالات اسکلت

و  یگرفتن مسائل ارگونوم ¬¬دهینکردن و ناد تیرعا یکار و عامل فرد طینا مناسب مح یمانند طراح سازمانی

 یرا نوع نیقوان نیگرفتن ا دهیو ناد ینکردن اصول ارگونوم تینحوه مناسب انجام کار دانست. مطالعات گذشته رعا

 رفرنس از شده اقتباس) اند¬حوادث دانسته  جادیاز علل ا یکیعامل را به عنوان  نیو ا دانند¬یم منینا ا تاررف

توان علاوه بر کاهش حوادث -یم یمنیو آموزش ا یمنای فرهنگ سطح ارتقا با که اند ¬نشان داده نهمچنی(. 82

 نمود.  یریشگیپ زیاز بروز اختلالات ن یریدر جلوگ

 یطیمح لعوام

باشد.  یم یکیولوژیو ب ییایمیعوامل ش ،ییصدا، ارتعاش، روشنا ،یکار از جمله تنش حرارت طیو عوامل مح طیشرا 

از مطالعات  یبرخ جیگذارند. نتا ریعملکرد افراد تاث یبر رو میمستق ریو غ میتوانند به صورت مستق یعوامل م نیا

دهد.  یقرار م ریافراد را تحت تاث یگرما عملکرد شناخت وصدا  رینظ طیآور مح انیدهد که عوامل ز ینشان م
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کنند و فرد ناخود آگاه  یرا دچار اختلال م یبحران طیدر شرا یریگ میپردازش اطلاعات و تصم ندیفرآ نیبنابرا

 . داندازنیبه خطر ب زیافراد را ن یسلامت ،یاقتصاد یها بیتوانند علاوه بر آس یخطا ها م نیشود. ا یار خطا مدچ

 

 یسازمان یفاکتورها

  تیرینگرش و تعهد مد

است.  یعوامل سازمان یمجموعه ها ریشود که از ز یمحسوب م یمنیجو ا یاز عوامل اصل یمنیبه ا تیریتعهد مد

. در سطح سازمان دارد یمنیا یارشد سازمان از برنامه ها تیریمد یتیدلالت بر نقش حما ،یمنیبه ا تیریتعهد مد

رار ق یمنیا یها تیفعال اریرا در اخت یدارند، منابع کاف یمنیا یبه برنامه ها یارشد تعهد کاف رانیکه مد یزمان

ست گذار ا ریکارکنان تأث یمنیتعهد، بر رفتار ا یخواهند کرد. سطح بالا تیها حما تیاز آن فعال یداده و به خوب

شده  یاریتوجه بس یمنیبه ا تیریبر تعهد مد زین ی(. در مطالعات انجام شده داخل14)اقتباس شده از رفرنس 

 است. 

 یمنیجو ا

رابطه  یدر رابطه با بررس یاریبس قاتیتحق ریاخ یکار، در سال ها یمنیدر ا یبا گسترش توجه به عوامل سازمان 

 به شاخص یعوامل سازمان زیکارکنان انجام شده است . در چند دهه گذشته ن یمنیو رفتار ا یعوامل سازمان نیب

 طیمح کیحاکم بر  یمنیشده اند. جو ا لیتبد عیدر صنا یمنیو جو ا یشغل یمنیعملکرد ا حیدر تشر شرویپ یها

 تیریاست که تعهد به مد یرفتار یو الگوها تهایصلاح ،یو گروه یکار حاصل ارزش ها، نگرش ها و منافع فرد
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 تواند به صورت یم یمنیکند. جو ا یمشخص م اآن ر یو اثر بخش تیریمد وهیسازمان، ش یو سلامت شغل یمنیا

کس منع ژهیزمان و کیگردد که در ادراکات مشترك کارکنان از سازمان در  یفرهنگ تلق یموقت و لحظه ا ریتصو

 ژهیدر مکان خاص و زمان و یمنیبسته به ظرف مکان و زمان بوده و به حالت درك شده از ا نیشده است. بنابرا

شود.  یم رییغالب، دستخوش تغ طیشرا ای دیجد طیمح تیاست و با توجه به وضع داریناپاشود، نسبتا  یاطلاق م

قرار  ریتحت تأث یکارکنان را در سطوح مختلف سازمان یمنیاست که رفتار ا یاز جو سازمان یفرم خاص یمنیجو ا

(. 18شده از رفرنس  تباسباشد )اق یرفتار افراد م یگذار بر رو ریمهم تاث یاز فاکتورها یکی یمنیدهد. جو ا یم

 نیا یها ¬افتهیپرداختند،  8111در سال  منیو رفتار ا یمنیجو ا نیارتباط ب یبه بررس زیکوپر  و همکاران ن

 از اند ¬که تجربه حادثه نداشته یدارد و افراد داریبا حادثه رابطه معن یمنیکه عملکرد ا دهد¬ینشان م مطالعه

-اخه ش ریبا ز یمنینشان داد که عملکرد و رفتار ا یبررس تیبودند. در نها ربرخوردا یبهتر یمنای عملکرد نمره

با هدف  یا در مطالعه زیو همکاران ت  ویل انگیداشته است. ژ داری¬یمطالعه ارتباط معن نیدر ا یمنیجو ا یها

( و سه یمنیهمکاران و آموزش ا تیحما ،یمنیا یبازرس ت،یری)تعهد مد یمنیشاخه جو ا ریارتباط چهار ز یبررس

 دهیدکارگران صدمه  نی( در بیمنیا زهیو انگ یحفاظت فرد لیاستفاده از وسا ،یمنی)انطباق ا منیحالت رفتار ا

و  یمنیجو ا من،یکه رفتار نا ا افتندیدست  جهینت نیبه ا تیپرداختند. در نها 8141در سال  نیچ یدیتول عیصنا

داده  حیفصل توض کیبه صورت جداگانه در  تیز به علت اهمیمبحث ن نیدارند. ا داری¬یحوادث ارتباط معن

  خواهد شد. 

  یو راهبر تیریسبک مد
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است. با توجه  سکیکنترل ر یبرا یرفتار سرپرستان فرصت ژهیبر رفتار به و یمبتن یتیریمد یها ستمیبکار بردن س

 جادیدر ا یتواند سهم مهم یم تیریمدشده است  جادیا منیرفتار نا ا لهیدرصد حوادث بوس 11تا  21 نکهیبه ا

 تیریمطالعه مشخص شد که مد کیباعث کاهش حوادث گردد. در  قیطر نیداشته باشد و از ا یرفتار راتییتغ

در  نیدر کنترل افراد و در همچن یمنینا ا یدرصد حوادث بوده است. رفتار ها 21فاکتور مهم در  کی سکیر

 یتیریمد یها ستمیدهد که س یبه طور موثر هستند. شواهد نشان م لکنتر یبرا رانیسرپرستان و مد اریاخت

 یزیمه رو برنا یو طراح تیریمد نیقوان نیموثر هستند. همچن اریبر رفتار در بهبود عملکرد کارکنان بس یمبتن

 لیدل(. به 11رفتار افراد است )اقتباس شده از رفرنس  یبر رو رانینشان دهنده نقش طراحان و مد زیپروژه ها ن

  ل جداگانه بحث خواهد شد. فص کیدر  شتر،یبه شرح ب ازیموضوع و ن نیا تیاهم

 یمل یفرهنگ

 یوابسته است. در هر محل کار یطیو مح یتیریمد ،یسازمان ،یاجتماع ،یانسان ،یفن یحوادث به تعامل فاکتورها 

زمان است. همه سا یو سردرگم یجیجه گیاز فهم اشتباه و در نت یعلت جد کی یفرهنگ یگرفتن تفاوت ها دهیناد

 یرهنگف یها نهیشیپ نهیدر زم یمنیمهم است که مسائل ا لیدل نیکنند. به هم یعمل م یفرهنگ نهیزم کیها در 

تجربه  کیبا  یشود که هر کشور مردم یم نییاعتقاد و باور تع لهیبوس یمتفاوت در نظر گرفته شود.  فرهنگ مل

 یذهن است که اعضا یجمع یزیبه عنوان برنامه ر یهافستد  فرهنگ مل فیتعر اسمشترك دارد. براس نهیشیو پ

 (. ابعاد فرهنگ عبارتند از: 11سازد )اقتباس شده از رفرنس  یم زیمتما گرانیگروه انسان را از د کی
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با قدرت کمتر از موسسات و  یکه اعضا یشاخص فاصله قدرت عبارت است از حد :شاخص فاصله قدرت -4

 شده است.  عیتوز یکه قدرت به طور نامساو رندیپذ یجامعه انتظار دارند و م کیدر  اسازمان ه

 یاست اشاره م فیافراد ضع نیکه در آن ارتباطات ب یبه جامعه ا ییشاخص فرد گرا :ییشاخص فرد گرا -8

 یوافراد ق نیکه در آن ارتباطات ب یاست که به جامعه ا ییمتضاد فرد گرا ییکه جمع گرا یکند. در حال

 کند.  یاست اشاره م

 یاعاجتم یتیجنس یاشاره دارد که در آن نقش ها یبه جامعه ا یشاخص مرد سالار :یشاخص مردسالار -1

 تیوفقم یو متمرکز رو یقو شتر،یشود که با اعتماد به نفس ب یبه طور واضح متفاوت است. مردان تصور م

ستند. ه یزندگ تیفیک یو با تمرکز رو هربانشود که متواضع، م یکه زنان تصور م یهستند در حال یماد

جامعه  یتیجنس یکند که در آن نقش ها یم انیرا ب یاست و جامعه ا یمتضاد با مردسالار یزن سالار

 یشود که متواضع، مهربان و متمرکز رو یکه هم مردان و هم زنان تصور م یدارد. به طور یهمپوشان

 . هستند یزندگ تیفیک

که افراد جامعه  یعبارت است از حد نانیشاخص اجتناب از عدم اطم :نانیاطم مشاخص اجتناب از عد -1

اعث کنند که ب یبدون ساختار را احساس م اینامعلوم، ناشناخته، مبهم  طیشرا لهیبوس دیتهد ای یناراحت

حفاظت کننده  یکنند و از نهاد ها یبانیدهد پشت یم نانیکه قول اطم یشود از باورها و اعتقادات یم

 کنند.  تیحما دیو عقا ابقتط
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جهت دار  یها یژگیه واشاره دارد ک یبلند مدت به جامعه ا کردیشاخص رو :بلند مدت کردیشاخص رو -4

وتاه مدت ک کردیکند. رو یم یبانیرا پشت ییانطباق، پشتکار و صرفه جو ژهیبو ندهیآ یبه سمت پاداش ها

رام احت ژهیوابسته به گذشته بو یها یژگیاشاره دارد که و یبلند مدت است و به جامعه ا کردیمتضاد رو

 کند.  یم یبانیبخش را پشت تیرضا یبه سنت، حفظ ظاهر و تعهدات اجتماع

و  لاتیتما یاشاره دارد که نسبتا آزاد به لذت از بعض یافراط به جامعه ا طیدر برابر تفر :شاخص افراط -6

را  ییلذت ها نیاشاره دارد که چن یا امعهمتضاد افراط است و به ج یدهد. خوددار یاحساسات اجازه م

 لذت ببرند. شانید از زندگکنند کمتر قادرن یکه افراد احساس م ییکرده است و جا میتنظ

تند. هس رییقابل تغ ریمغرور و غ یخیاشاره دارد که مثل اثر تار یبه جامعه ا ادبودیبود شاخص  :ادیشاخص  -8

 یبها م یریو انعطاف پذ یاشاره دارد که به فروتن یو به جامعه ا ردقرار دا سمیومنتالیدر برابر مان یافتادگ

 دهند. 

 یواکنش نشان م نند،یب یکه چگونه افراد م نیدارند از ا یمتفاوت یمتفاوت باورها یفرهنگ ییها نهیافراد با زم

ه ک یرفتار یهادهد که هنجار ینشان م نیدهند. بنابرا یکند پاسخ م یخطر م جادیکه ا ییها تیدهند و به فعال

کند. تفاوت ها در فرهنگ  یم یرفتار آن ها باز وهینقش مهم در ش رندیگ یخود فرا م یاجتماع طیافراد در مح

قرار  ریثرا تحت تا گریکشور به کشور د کیاز  یکار یها ستمیو س یمنیا یندهایتواند راندمان انتقال فرآ یم یمل

 (. 11دهد )اقتباس شده از رفرنس 
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دهد که قابل  یکه شخص انجام م یزیباشد. رفتار به عنوان هر چ یم یمنیجز مهم از عملکرد ا کی یمنیرفتار ا

 یبانیپشت یمنیا یها تیکه از اعمال و فعال یبه عنوان رفتار یمنیشود. رفتار ا یم فیباشد تعر یابیو ارز تیرو

 رفتهیذو شغل پ یمنیسلامت، ا اتکارکنان براساس الزام لهیشود که مستلزم آن است که بوس یم فیکند تعر یم

 یژگیو و یتعهد سازمان ،یمنیو فرهنگ ا یمنیجو ا لهیبوس یمنیدهد که رفتار ا ینشان م ریاخ یشود. پژوهش ها

راد اثر رفتار اف یتواند رو یم یکه فرهنگ مل نیبا توجه به ا نی. بنابراردیگ یقرار م ریتحت تاث یتیشخص یها

 رابطه وجود دارد.  یمنیو رفتار ا یفرهنگ مل نیتوان انتظار داشت که ب یبگذارد م

 یمنیفرهنگ ا

در سال  لیچرنوب رانگریبه دنبال حادثه و یاتم یدر گزارش آژانس انرژ 4128بار در سال  نیاول یواژه برا نیا 

 حوادث با ژهیفاکتور موثر در حوادث بو کیاغلب به عنوان  فیضع یمنیشد. در مطالعات، فرهنگ ا انیب 4126

 یرو شتریآن است که تمرکز ب یمنیدر ارتباط با مطالعات فرهنگ ا یشده است. مشکل اساس ییشدت بالا شناسا

 د توجه قرار گرفته است. آن کمتر مور یو مدل ها ریتاث یآن است و چگونگ تیکم

  یعدالت سازمان

دهد که  یشده است. مطالعات نشان م مشخصدر مقالات  یبه خوب یرفتار سازمان یرو یروان یاثر فاکتورها

خود در محل  یو اجتماع یسازمان طیخود از شرا یابیبر اساس ارز ییمجموعه انتظارات و ادراك ها کیکارمندان 

است. در بحث جو  یمنیاز آن جو ا یشود که بخش یم دهینام یها تحت عنوان جو سازمان یابیارز نیکار دارند. ا
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ا که ب یسازمان یاز ساختارها یکیباشد.  یم یسازمان یمنیا تیکارکنان درباره الو یورهاادراك ها با نیا یمنیا

باشد مرتبط  یم یگذارد عدالت سازمان یاثر م یمنیجو ا یمرتبط است و به طور بالقوه رو یمنیجو ا یادراك ها

درك شده توسط  انصافادراك کارکنان را از  یاست. در واقع عدالت سازمان یو سبک راهبر یتیریمد هیبا رو

 یعدالت سازمان یبعد را برا 1 یو مرور زیمتاآنال(. مطالعات 14باشد )اقتباس شده از رفرنس  یآن ها م تیریمد

 کنند:  یم انیب

 افتیکه آن ها نسبت به مشارکت خود در ی: ادراك کارکنان از عدالت در مورد بازخورد یعیعدالت توز -4

 د.کن یم انیکنند را ب یم افتیکه همکاران آن ها نسبت به مشارکت خودشان در یکنند و بازخورد یم

 نییکه مشارکت آن ها را تع ییها هیو رو یساز میتصم ندی: ادراك کارکنان از عدالت فرآ یا هیعدالت رو -8

 کند. یم انیکند را ب یم میمنابع را تنظ عیو توز

 انیافراد مختلف را ب نیدر رفتار ب زرهایژه سوپروایو بو رانی: ادراك کارکنان از عدالت مد یعدالت تعامل -1

 کند.  یم

ارتقا  ایرا مهار کند و  یسازمان یتواند رفتار ها یخواهد کرد که م جادیرا ا یادراك ها در مورد عدالت، جو نیا

 تیاکنند رض یکار خود درك م طیکارکنان عدالت را در مح یدهد که وقت یمطالعات نشان م یبرخ جیببخشد. نتا

کارکنان  یدهند. به طور معکوس وقت یرا نسبت به سازمان نشان م یشتریتعهد ب نیدارند و بنابرا یشتریب یمند

را نسبت به  یتعهد کمتر نیدارند و بنابرا یکمتر یمند تیکنند رضا یکار خود درك نم طیعدالت را در مح

 ،یرامثل سرقت، خرابک ییدارند که با روش ها لیاتم یافراد با درك نا عدالت نیدهند. بنابرا یسازمان از خود نشان م
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ران کارگ یدهد که ادراك نا عدالت یمطالعات نشان م جهیحقوق از دست رفته جبران کنند. نت رهیو غ یگریوحش

د از خو ینا عدالت نیانطباق با ا یمختلف برا یدر روش ها یو رفتار یشناخت یکند که پاسخ ها یم کیرا تحر

 رانیمد زرها،یمتفاوت درباره رفتار عدالت درك شده از نگرش و رفتار سوپروا یکه قضاوت ها ینشان دهد.کارگران

و همکاران نشان   ننیمطالعه سالم جهیکنند. نت یبروز م یشغل یو سازمان دارند آن ها را به صورت بازخورد ها

در  یمثبت دگاهید یتمندیبه علت احساس رضا یسازمان تیمثبت نسبت به حما دگاهیدهد که کارگران با د یم

حالت  کیدر  تیفعال یشغل تیکردند که سطوح بالاتر رضا انیدارند. آن ها ب زیمحل کار خود ن یمنیارتباط با ا

 SET هیدهد. اساس نظر ینوع رفتار را شرح م نی(  علت اSET)  یتبادل اجتماع هیکرده است. نظر جادیرا ا منیا

سازمان است. بر اساس  تیریکارکنان با توجه به درك آن ها از رفتار مد خپاس نیقاعده عمل متقابل است. بنابرا

 یتمثب یکنند بدون شک پاسخ ها یاحساس م گرانید یمثبت و مطلوب از سو یکه رفتار ها یافراد هینظر نیا

 انشن SETمطالعات  یگردانند. مرور رو یمختلف باز م یمطلوب آن ها را به حالت ها یخواهند داشت و رفتار ها

سازمان  کارکنان و نیب یروابط تبادل اجتماع جینتا تیفیبه ک میدهد که سطح عدالت درك شده به طور مستق یم

کننده مهم نگرش کارکنان و رفتار آن ها است که  ینیب شیپ کی یتبادل اجتماع جیآن ها وابسته است و نتا

(. 14است )اقتباس شده از رفرنس  یمنیا یو عملکرد ها یسازمان یرفتار شهروند ،یشغل تیرضا شیشامل افزا

 گسترش داده اند.  یمنیا تیریرا به حوزه مد یاز پژوهشگران روابط تبادل اجتماع یبعض رایاخ
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 از فاکتورها  کیهر  ریتاث زانیم

 منیکه رفتار ا ییاز فاکتور ها کیهر ریتاث نییتع یاسوالد  و همکاران برا یتوسط آقا یمطالعه ا  8141در سال 

رفتار در  یموثر بر رو یفاکتور ها تیدهند انجام شد که در نها یقرار م ریرا در صنعت ساخت و ساز تحت تاث

 :دیگرد یچهار گروه طبقه بند

 : فشار زمانادیز یلیاثر خ یدارا -4

  نیتمر ،یمنیفرهنگ ا سک،یدرك ر ت،یری: فرهنگ، تجربه، مدادیاثر ز یدارا  -8

  یریپذ سکیر ،یخستگ ،یاثر متوسط: الکل و دارو، سن، طراح یدارا -1

 یمدار جانیو ه یاثر کم: جنس، تنبل یدارا -1

ار اشاره رفت یموثر بر رو یاز فاکتورها یباشد که بعض یمطالعه م کیحاصل از  یها افتهیفوق فقط  جیالبته نتا

 دیاست. شا دهیمطالعه فقط در صنعت ساخت و ساز انجام گرد نیا نیشده در بالا را نظر نگرفته است. همچن

ند. داشته باش منیرا در بروز رفتار ناا ینقش مهم تر یگرید یباعث شود که فاکتورها گرید عیدر صنا تیفعال

 .ردیانجام گ نهیزم نیدر ا یاست که مطالعات جامع تر ازین نیبنابرا
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 بیان مسئله و ضرورت اجراي طرح : 
ای شناختی را می توان به عنوان خطاهای وابسته به ذهن در کارهایی که افراد می توانند آنها رو بدون شکسته

نقص و بطور کامل انجام دهند تعریف کرد. این خطاها و اشتباهات شامل مشکلات ناشی از حافظه ، توجه و عملکرد 

د یر شغلی نقسیم می شوند. شواهمی باشند. شکست های شناختی به دو دسته شکست هاس شناختی شغلی و غ

. (8, 4)موجود حاکی از آن است که بین حوادث و شکستهای شناختی شغلی ارتباط معنا داری وجود دارد 

تحقیقات دیگر نیز ارتباط بین حوادث و حواس پرتی ، توجه انتخابی ضعیف و خطاهای ذهنی که موجب شکستهای 

بنابراین می توان اذعان داشت که با افزایش شکست های شناختی،  .(1, 1)شناختی می شوند را نشان می دهند 

حوادث و تصادفات افزایش می یابد. اگر چه نتیجه نهایی شکست های شناختی می تواند حادثه باشد احتمال وقوع 

اما نمی تواند تنها عامل ایجاد حوادث باشد. عوامل متعدی وجود دارند که به طور مستقیم و غیر مستقیم از طریق 

فاکتورهای فردی و تعدادی نیز افزایش ناراسایی های شناختی موجب وقوع حوادث می شوند. تعدادی از این 

وابسته به ماهیت کار و محیط کار هستند. یکی از مهمترین فاکتورهای اثر گذار بر شکست های شناختی میزان 

بار کاری تحمیل شده به افراد است. در این راستا نتایج مطالعات قبل نشان می دهد که افزایش بار کاری بطور 

. بار کاری مفهوم (4)میزان نارسایی های شناختی در شاغلین می شود مستقیم و معنی داری موجب افزایش 

وسیعی است و تعاریف آن براساس عناصر تشکیل دهنده ، عناصر بوجود آورنده ، عواقب ناشی از آن و تکنیکهای 

. بطور کلی بار کاری بصورت تعامل نیازهای شغلی ، محیط (6)توصیه شده برای اندازه گیری آن متفاوت است 

کاری ، مهارت، رفتار و درك افراد تعریف شده است. نیازهای مربوط به وظیفه یا مجموعه ای از وظایف شغلی 
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ممکن است شامل اقدامات فیزیکی یا انجام دادن کارهای شناختی و ذهنی باشد . اثر این نیازها به توانایی های 

جام دهنده آن شغل بستگی دارد. براین اساس بارکاری بعنوان هزینه تحمیل شده به اپراتور توسط وظایف فرد ان

. بعلاوه، ویکنز نیز بار کاری را بصورت (8)کاری جهت دست یابی به سطح خاصی از عملکرد تعریف شده است 

ع ریف پیچیدگی های شغلی و منابارتباط بین نیازهای شغلی و منابع دردسترس تعریف میکند. براساس این تع

بارکاری زیاد و ساعت متمادی   .(2)دردسترس فرد را میتوان بعنوان عناصری از مفهوم بار کاری در نظر گرفت 

کار ، دو فاکتور کلیدی است که منجر به خستگی میشوند. در مشاغلی که بار کاری زیادی وجود دارد در صورتی 

ه ب که زمانبندی کار نیز نامناسب باشد ، به علت وجود خستگی، کارآیی کم شده و باعث کاهش حافظه ، آسیب

. (1)فرآیند تفکر ،تحریک پذیری و زودرنجی و کاهش یاد گیری و افزایش نارسایی های شناختی فرد می شود 

ای مخاطره امیز از قبیل انجام کارهای میانبر برای همچنین افراد خسته، احتمال بیشتری برای انتخاب رفتاره

. بارکاری ذهنی یکی از عوامل تاثیر گذار بر رفتار و عملکرد افراد و همچنین بر میزان (41)انجام وظایفشان دارند 

ایی که نیاز به تمرکز ، اقدامات کنترلی و سرعت کارائی و بهره وری آنها در محیط های کاری می باشد. فعالیته

عمل دارند بطور قابل ملاحظه ای بارذهنی زیادی را به فرد متحمل می کنند و در این مشاغل احتمال نارسایی 

 .(44)های شناختی افزیش می یابد 

 اثر بگذارد استعداد حادثه پذیر است. ورسوناز دیگر عوامل که گمان می شود بطور معکوسی بر نارسایی شناختی 

 بمسب شاغلان کرد اعلام او. کرد استفاده حادثه پذیری استعداد اصطلاح از که بود محققی اولین 4124 ساال در

 وجود دلیل به حادثه به بودن مستعد دیگر عبارت . به(48)می باشند  حادثه به مستعد شخصیتی لحاظ از حادثه
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 حوادث تعداد افراد به این می شود باعث که می باشد حادثه به مستعد افراد در های شخصی ویژگی از برخی

. گرینوود و همکاران با تجزیه و تحلیل سوابق شغلی کارگرانی که در موقعیت های شغلی (41)دچار شوند  بیشاتری

مشابه بودند متوجه شدند که درصد اندکی از کارگران مسبب اکثر حوادث هستند. براین اساس موضوع حادثه 

شواهد متعددی مبنی بر اثر ویژگی   .(44, 41) معرفی شدپذیری به یک صفت ذاتی یکپارچه در بروز حوادث 

های شخصیتی و ذاتی بر بروز خطاهای شناختی و حوادث وجود دارد که این ویژگی غالبا از همدیگر مستقل 

وع ه استعدادحادثه پذیری یک ویژگی شخصیتی موثر بر وقهستند. بعبارتی نتایج مطالعات متعدد تایید می کنند ک

. بطور کلی می توان اذعان داشت که فاکتورهایی زیادی موجب وقوع نارسانی های شناختی و (46)حوادث است 

اری، ویژگی های شخصیتی و استعداد حادثه پذیری نقش اساسی در نهایت حوادث می شوند اما در این میان بار ک

دارند. مطالعات کمی در زمینه بررسی اثرات متقابل این فاکتورها انجام شده است و خلاء مطالعاتی بزرگی در این 

شناختی با استعداد حادثه پذیری و بار کاری در  ارتباط شکست هایزمینه وجود دارد. لذا این مطالعه با هدف 

 شاغلین انجام می گردد.
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 فصل دوم

 سابقه طرح و بررسي متون :
 

کاری  بار افراد از ارزیابی و درك میزان و شناختی شکستهای در مطالعه یوسف زاده و همکاران، ارتباط -4

 زن پرستاران از نفر 441 روی 4111 سال در مقطعی و تحلیلی – توصیفی مطالعه است. این گرفته انجام

 جهت. گرفت انجام تهران شهر ولیعصر و خمینی امام بیمارستانهای مختلف بخشهای در شاغل مرد و

-NASA ) ذهنی کار بار شنامه پرس از به ترتیب شناختی شکستهای میزان و ذهنی کار بار گیری اندازه

TLXشناختی شکستهای پرسشنامه ( و (CFQ) افزار نرم از استفاده با درنهایت. گردید استفاده spss 

 مورد هها داد طرفه، یک واریانس آنالیز و تست-تی و پیرسن همبستگی های آزمون انجام و 81 نسخه

 داد نشان پژوهش نتایج اسپیرمن و پیرسون همبستگی ضریب از استفاده با .گرفتند قرار تحلیل و تجزیه

 داشت. وجود درای معنا ارتباط پرستاران اسمی حافظه و ذهنی کار بار بین درصد 4 خطای سطح در که

 ناکامی بعد .بود دار معنا نیز کلی شناختی شکست و توجه حافظه، با فیزیکی کار بار بین ارتباط همچنین

 تایجن. داشت کلی شناختی شکست مقدار حرکتی، اعمال توجه، حافظه، با داری معنا ارتباط نیز بارکاری

 های شکست ابعاد بین و اشدی بم بالا پرستاران در شده درك ذهنی کار بار که داد نشان مطالعه این
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 ستهایشک افزایش موجب کاری بار ابعاد افزایش که ای گونه به. است برقرار تعامل ذهنی کار بار و شناختی

 .(4) گردد می وظیفه انجام در شناختی

 رانندگان ذهنی کار بار و شناختی نارسایی بین رابطهدر مطالعه ای  8148 سال درکاظمی و همکاران  -8

 راننده 811 روی بر مقطعی و تحلیلی -توصیفی مطالعه اینمورد بررسی قرار دادند.  شیراز در را تاکسی

 شنامهپرسبترتیب  شناختی، نارسایی و ذهنی کار بار گیری اندازه منظور بهشد.  انجام شیراز در تاکسی

 نرم از هاستفاد با نهایت، در .گرفت قرار استفاده مورد شناختی نارسایی پرسشنامه وذهینی ناسا  کاری بار

 یکطرفه واریانس آنالیز و t آزمون پیرسون، همبستگی آماری آزمون از استفاده باو  84 نسخه SPSS افزار

 بالا انسبت مطالعه این در تاکسی ذهنی رانندگان کار بار .ندگرفت قرار آماری تحلیل و تجزیه موردداده ها 

 داری معنی رابطه رانندگان اسمی حافظه خطای و کار زمانی وذهنی  بار بین که داد نشان نتایج و بود

 طور به .داشت وجود توجه و حافظه و عملکرد و زمانی فشار بین داری معنی ارتباط همچنین .دارد وجود

 عوامل همچنین. داشت وجود داری معنی رابطهذهنی  کار بار و کل شناختی نارسایی بین کلی،

 نتایج .داشتند شناختی نارسایی و ذهنیبار کار  میزان بر توجهی قابل تاثیراز قبیل سن  دموگرافیک

 با که طوری به دارد وجود شناختی نارسایی و ذهنی کار بار بین داری معنی رابطه که داد نشان تحقیق

 و انیانس خطای احتمال و یابد می افزایش نیز تاکسی رانندگان شناختی شکست ذهنی، کار بار افزایش

 ایه حل راه ارائه با ذهنی کار بار کاهش بنابراین،. یابد می افزایش آن در رانندگیتصادفات  نتیجه در

 در مهم عامل یک عنوان به رانندگی در انسانی خطاهای از توجهی قابل طور به تواند می ارگونومیک

 .(48) کند جلوگیری حوادث از بسیاری

 یها یویژگ و ذیریپ حادثه تعداداس نیام بررسی ارتباط هدف ، با8146مفیدی و همکاران در سال  -1

 شسنج منظور به مطالعه این در .مطالعه ای را انجام دادند اتوبوس رانندگان درو دموگرافیک  یتیشخص

 ذشتهگ تمطالعا از دگیرانن لغش یخطاها یننئو استفاده شد. مهمتر پرسشنامه ازشخصیتی  ویژگیهای

 با تصاویر ضبط و GPS  سنج شتاب و سرعت از رانندگان خطاهای ثبت منظور به و گردید استخراج
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 لنق و لحم شرکت یک رانندگان از بررسی مورد های نمونه .دش ریگی بهره یمختلف یزوایا از یندورب

 رارق رلنتک تحت منظور به. شدند انتخاب داشتند شباهت یکدیگر با ها جنبه از بسیاری از که شهری بین

 و آب و یترافیک رایطش هک هفته روزهای از مشخصی تساعا در ها نمونه کلیه محیطی، پارامترهای دادن

 میان طارتبا بررسی بهمنظور. گردید وریجمع آ روزه 81 دوره کی ولط در تندداش بهیمشا واییه

 نتایج استفاده شد. 41ورژن  SPSSاسپیرمن در محیط نرم افزار  پارامتریک غیر آماری آزمون از پارامترها

لحاظ  زا که داد نشاننئو،  پرسشنامه شخصیتی پنجگانه های لعام در رانندگان توسط شده کسب امتیاز

 ترتیب هب پذیری مسئولیت و پذیری توافق تازه، تجربیات کسب به لتمای ی،برونگرای وری،رنج روان عامل

، 66، 88قرار دارند و  48-81درصد رانندگان در سطح اول ایمنی یعنی امتیاز  411و  14، 61، 11، 88

 همبستگی آزمونهای نتایجقرار دارند.  81-12درصد از رانندگان در سطح متوسط یعنی بازه  42و  11

 ابطهردار بود.  بیانگر یک ارتباط معنی دارای یتیشخص پنجگانه تصفا با رانندگان خطای تعداد میان

ئو نشام ن یتیشخص نامهپرسش در دهش کسب زامتیا اب رانندگان از یک هر خطاهای تعداد میان همبستگی

 که مواقعی در خصوصب حادثه، مستعد رانندگان شناسایی در میتواند پرسشنامهمی دهد استفاده از این 

 .(42) باشد مؤثر ندارد، وجود رانندگان این حوادث هط بمربو تاریخی های داده

 ایمنی پیامدهای و شغلی شناختی های شکست بین رابطه بررسیمطالعه الهیاری و همکاران  از هدف -1

 یا حرفه شناختی شکست پرسشنامه ایران در بزرگ صنعتی شرکت یک پرسنلدر این مطالعه . بود

(OCFQ )ایه شکست بین ارتباط تعیین برای. دادند پاسخ حوادث به مربوط سوالات به و کرده پر را 

تایج ن به توجه با. شد استفاده گانهچند و یکطرفه لجستیک رگرسیون از ایمنی پیامدهای و شناختی

 معرض رد کم، میزان به نسبت شناختی نارسایی بالای میزان با پرسنل یافته، توسعه رگرسیون مدلهای

 این ایجنت. آمد دست به نزدیک و شدید آسیب برای مشابهی نتایج ؛بودند جزئی های آسیب به ابتلا خطر

 برنامه و ایمنی به مربوط پیامدهای بینی پیش ابزار عنوان به OCFQ سودمندی دهنده نشان مطالعه

 .(41) است پیشگیرانه اقدامات ریزی
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4- Wallace شناختی نارسایی های پرسشنامه و همکاران توانایی (CFQ )و شرایط بینی پیش را برای 

کردند.  برق شرکت کارگر از 811برای انجام این مطالعه  .دادند قرار بررسی مورد شغلی عملکرد ارزیابی

 هک داد نشان نتایج .کرد تکمیل را اطلاعات زمینه ای و دموگرافیک برگه و CFQ این افراد بطور ناشناس

 لیحا در کنند، بینی پیش را کار حوادث و خودرو تصادفات توانستند بعد اعمال حرکتی و CFQ نمرات

 علاوه. نندک بینی پیش را عملکرد کلی بندی رتبه توانستند حواس پرتی و زیرمقیاس اعمال حرکتی که

 معج ایمنی رفتار عینی های گزارش و گزارشی-خودنتایج  مطالعه، پذیری تعمیم افزایش برای این، بر

 . (81) دارند همپوشانی ای ملاحظه قابل طور به گزارش نوع دو هر که داد نشان نتایج. ندشد آوری

6- Simpson  ( مطالعه ا8114و همکاران )شر ی صه ها عیوقا حیرا با هدف ت شخ مرتبط با جراحات  یو م

ستها شک صادفات در مح یشناخت یکوچک ، س نیکار انجام دادند. ا طیو ت ساس  یمطالعه برر جامعه برا

ست شنامه پ س صادف یپر صورت ت و    Cardiffانتخاب کننده گان  یثبت ستیاز ل یبود که در آن افراد ب

Merthyr Tydfil  .شدند شده بودند.نتا 8121انتخاب  سشنامه بازگردانده  شان داد که  جیپر از  %1,2ن

مثل  جیرا یشککناخت یاز آنها شکککسککتها %41,1را گزارش کردند و  جیرا یلیکارگران جراحات کوچک خ

درمان  ازمندیرا که ن یاز کارگران تصکککادفات کار %4,6فظه ، توجه و عمل را گزارش کردند. مشککککل حا

 یازفاکتورها ی، جراحات کوچک و تصککادفات با تعداد یشککناخت یبودند را گزارش کردند. شکککسککتها

راحات کوچک و ، ج یشککناخت یشکککسککتها نیارتباط ب نیو سککلامت ارتباط داشککتند.همچن کیدموگراف

 .(84) وجود داشتتصادفات 

کار و  اجتماعی – یروان یفاکتورها نیارتباط ب ی( با هدف بررسکک8141و همکاران ) Stenforsمطالعه  -8

 ونیرسرگ زیانجام شده بود.آنال یکار سوئد یروین انیاز کل کشور درم ییاز نمونه ها یشناخت یتهایشکا

 زیشککد.آنال جامو مشکککلات خواب ان ینگرجهت عوامل مداخله گر ، افسککردگ ندهیو آ یمقطع رهیچند متغ

بالا  یکم یها ازینشان داد که ن یمقطع جیانجام شد.نتا شتریب یجهت مشکلات شناخت شترینگر ب ندهیآ

 یناختش اتیبا شکا یارتباط مثبت یو ناسازگار تیاطلاعات و ارتباطات ، عدم صلاح یولوژتکن یازهای، ن
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شتند.در حال صلاح ی، منابع خوب کار یاجتماع تیحما کهیدا شتند تیو   یدر تمام مدلها ارتباط منف ا

شکا یا شخ یشناخت اتیبا  شتند.ت صم صیدا ضع یریگ میمهارت ها و ارتباط ت شک یفیارتباط   اتیابا 

زنان نسککبت به مردان  یو ناسککازگار تیضککد یعوامل مداخله گر عموم لیداشککتند.بعد از تعد یشککناخت

 یزهاایشککغل ، ن یکم یها ازیداد ن اننگر نشکک ندهیآ جیداشککت. نتا یشککناخت اتیبا شکککا یتریارتباط قو

 ندهیآ یشناخت اتیبا شکا یدار یبطور معن یو ناسازگار تیاطلاعات و ارتباطات ، عدم صلاح یتکنولوژ

 یفیارتباط مثبت ضع یریگ میدر تمام مدل ها ارتباط داشتند. قدرت تصم هیپا یشناخت اتیشامل شکا

شکا سردگ یشناخت اتیبا  شت. حما یشامل اف شکلات خواب  دا بعد از حذف عوامل  یاجتماع تیو م

هارت و م صیداشت. تشخ ندهیآ یشناخت اتیبا شکا یا یارتباط منف هیپا یشناخت اتیمداخله گر و شکا

 یشناخت اتیو شکا یکم یها ازین نیداشتند.و ارتباط ب ندهیآ یشناخت اتیبا شکا یا یمنابع ارتباط منف

 .(88) داز مردان بو تریزنان قو نیدر ب ندهیآ

 تعاریف واژه ها
 

 تعاریف واژه ها یا مخفف هایی که باید توضیح داده شوند:

ن به ای، شود یم فیتعر ی و عدم حضور ذهنذهننوعی نقصان به عنوان  یشناخت یینارسا ی:شناخت یینارسا

 .شوند یم ییخطا ایاشتباهات  حافظه مرتکب یینارسا ایتوجه  لغزش لیکه افراد به دلمعنی 

 یبراابه مش ریافراد غ نسبت به فردیک  شتریب شیگرااستعداد حادثه پذیری بعنوان  استعداد حادثه پذیری:

 .است داریپا یتیشخص یها یژگیز وکه ناشی ا تجربه حوادث 

 اتیومحت قیاز طر یدر زندگ یریگکه برحسب روش برخورد در جهت ینوع نگرشبه عنوان  ییگرادرون: ییگرادرون

 (، یدرون یروان یهاتی)تمرکز بر فعال شودیم انینما یروان یذهن

)جهان  شودیم فیتعر یجسم خارج یکه برحسب شدت علاقه بر رو ینوع نگرشبه عنوان  ییگرا: برونییگرابرون

 خارج(.
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 ،یاست که با اضطراب، ترس، بدخلق نیادیبن یتیاز صفات شخص یکی زمیسینوروت ای یرنجورروان ی:رنجورروان

 فیزا ضع. واکنش افراد مبتلا به عوامل استرسشودیشناخته م ییو احساس تنها رتیغ أس،یحسادت،  ،ینگران

 است ادیکنند، ز ریتعب دیشد أسیبه  راکوچک  یهایو ناکام زیدآمیرا تهد یاوضاع عاد نکهیاست و احتمال ا

 رددگ لیتکم ایانجام  یدر مدت زمان مشخص دیکه با یو تعهدات فیاز وظا یبه عنوان تعداد یکار بار بار کاری:

 .می شود فیتعر

 

 اصلي طرح : هدف
 ادثه پذیری و بار کاری در شاغلینتعیین ارتباط نارسایی های شناختی با استعداد ح .4

 

 اهداف ویژه طرح
 در گروه های شغلی مختلفتعیین میزان نارسایی شناختی افراد  .8

 تعیین میزان استعداد حادثه پذیری افراد در گروه های شغلی مختلف .1

 تعیین میزان بار کار ذهنی افراد در گروه های شغلی مختلف .1

 تعیین تیپ شخصیتی افراد در گروه های شغلی مختلف .4

 تعیین ارتباط نارسایی شناختی با استعداد حادثه پذیری .6

 شناختی با بار کار ذهنیتعیین ارتباط نارسایی  .8

 تعیین ارتباط نارسایی شناختی با تیپ شخصیتی .2

 تعیین ارتباط نارسایی شناختی با متغیرهای زمینه ای و دموگرافیک .1

 تعیین ارتباط بار کار ذهنی با استعداد حادثه پذیری .41

 تعیین ارتباط استعداد حادثه پذیری با متغیرهای زمینه ای و دموگرافیک .44
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 :لات پژوهشسوا یا فرضیات
 بین نارسایی شناختی با استعداد حادثه پذیری ارتباط معنی داری وجود دارد. .4

 بین نارسایی شناختی با بار کار ذهنی ارتباط معنی داری وجود دارد. .8

 بین نارسایی شناختی با تیپ شخصیتی ارتباط معنی داری وجود دارد. .1

 دموگرافیک ارتباط معنی داری وجود دارد.بین نارسایی شناختی با متغیرهای زمینه ای و  .1

 بین بار کار ذهنی با استعداد حادثه پذیری ارتباط معنی داری وجود دارد. .4

 بین استعداد حادثه پذیری با متغیرهای زمینه ای و دموگرافیک ارتباط معنی داری وجود دارد. .6
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 فصل سوم

 روش اجرا 
انجام می گیرد. بمنظور مشارکت  کارون نیشکر صنعت و کشتدر میان کارکنان شرکت  18این مطالعه در سال 

هرچه بیشتر افراد در این مطالعه اهداف مطالعه برای پرسنل شاغل در این صنعت تشریح میگردد. نحوه نمونه 

 پرسشنامه اطلاعاتگیری در این مطالعه بصورت سرشماری و داوطلبانه اشت. با توجه به اهداف مطالعه، علاوه بر 

حادثه  پرسشنامه استعداد مه های نارسایی شناختی، پرسشنامه شخصیت آیزنک وپرسشنازمینه ای و دموگرافیک، 

قرار می گیرد. همچنین جهت تعیین رضایت شغلی استفاده مورد پذیری بمنظور دستیابی به اطلاعات تخصصی 

اغل از یک مقیاس ده درجه ای استفاده می شود. پس از انجام هماهنگی های لازم پرسشنامه ها در بین افراد ش

در شرکت توزیع می گردد. بمنظور دستیابی به اطلاعات دقیق، نحوه تکمیل صحیح پرسشنامه ها بطور کامل 

آموزش داده می شود و از افراد خواسته می شود که در خلال شیف کاری بطور داوطلبانه پرسشنامه ها را تکمیل 

داده ها وارد نرم داوطلب شرکت در مطالعه، پس از جمع آوری داده های مورد مطالعه از افراد  و تحویل دهند. 

بمنظور بررسی اختلاف میانگین نارسایی شناختی و استعداد حادثه پذیری در گروه می گردد.  SPSS 20افزار 

های متغیرهای مستقل، برای متغیرهای دو حالتی از ازمون تی مستقل و برای متغیرهای با بیش از دو گروه از 

منظور بررسی همبستگی نارسایی شناختی و استعداد حادثه پدیری با ب د. وشمی تفاده آزمون آنالیز واریاس اس

در ادامه، مسیر اثرگذاری  د.وشمی سایر متغیرهای کمی مورد مطالعه از آزمون همبستگی پیرسون استفاده 

 ردند.تعیین می گ متغیرهایی که دارای ارتباط معنی داری با متغیرهای وابسته باشند با استفاده از آنالیز مسیر
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 وري اطلاعات و نحوه جمع آوري آن:مشخصات ابزار جمع آ
 (CFQپرسشنامه شکستهای شناختی )

(. این پرسشنامه ابزاری 82، براساس پرسشنامه شکست های شناختی برودبنت  می باشد ) CFQپرسشنامه 

جهت اندازه گیری شکستهای شناختی شغلی در چهار حیطه شامل شکست در حافظه ، شکست در حافظه اسمی 

ی ت، شکست در توجه و شکست در اعمال حرکتی است. این پرسشنامه ابعاد مختلف شناخت ، ویژگی های شناخ

و نظریه های مختلف شکستهای شناختی و ابعاد و لایه هایی که شکست های شناختی در آن رخ میدهد را مورد 

توجه قرار میدهد و براساس آیتم ها و سوالاتی که این چهار نوع شکست را در محیط کار پوشش می دهند در یک 

ر تعیین قابلیت اعتماد این پرسشنامه ، سوالی طراحی شده است.در مطالعه الهیاری و همکارن بمنظو 84نسخه 

سازگاری درونی و تکرارپذیری این ابزار موردآزمون قرار گرفت و نتایج بدست آمده نشان داد که آلفا کرونباخ این 

. نحوه نمره گذاری پرسشنامه شکستهای شناختی براساس مقیاس لیکرت از تاس α =0/96 پرسشنامه را

می باشد که نمره بیشتر بیانگر میزان  411می باشد و دامنه نمره آن از صفر تا  صفر)هرگز( و چهار )خیلی زیاد(

 .(81, 81) شکستهای بیشتر است

 

 پرسشنامه شخصیت آیزنک
 مقیاس زیر سه دارای پرسشنامه این. شده است طراحی 4184 سال در بزرگسالان آیزنک شخصیتی پرسشنامه

( گراییگرایی و درونبرون) گراییبرون ،(هیجانی ثباتیپایداری و بی) رنجوریروان از عبارتند مقیاس سه این. است

سوال مربوط به  81سوال مربوط به روان رنجوری،  81سوال می باشد که  48این پرسشنامه دارای  .گوییدروغ و

سوال نیز به تعیین صداقت افراد در پاسخگویی به سوالات می پردازد. پاسخ سوالت بصورت بله و  1برون گرایی و 

ل به درصد می شود. در صورتی خیر می باشد. نحوه نمره دهی پرسشنامه به این صورت است که نمرات خام تبدی

دریافت کنید بترتیب بعنوان برون گرا، روان رنجور و دروغگو  Lو  E ،Nدر مقیاس  41که آزمودنی نمره بیشتر از 

 .(84) باشد 41طبقه بندی می شود و در صورتی که نمره محاسبه شده برای هر فرد کمتر 
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 پرسشنامه استعداد حادثه پذیری 

بعد از قبیل: شامل ویژگی های شخصیتی، عوامل زیان اور محیط کار، عوامل متفرقه،  1پرسشنامه داری این 

اختلالات اسکلتی عضلانی، فرهنگ ایمنی، نگرش ایمنی، استرس شغلی، علاقمندی به سازمانو درجه ریسک 

نمره  پذیری می باشد. هر بعد دارای بار عاملی و هر سوال دارای ضریب تاثیر مشخص می باشد. برای محاسبه

نهایی پرسشنامه جواب هر سوال در ضریب تاثیر سوال ضرب شده و نمره سوالات هر قسمت با هم جمع شده و 

در بار عاملی ضرب می شود. در نهاییت مجموع نمرات تمامی ابعاد بیانگر نمره کل استعدادحادثه پذیری فرد است. 

-4/441، 4/28شتر است. افراد با نمره کمتر از هرچه نمره کسب شده بیشتر باشد استعداد حادثه پذیری فرد بی

بترتیب  دارای ریسک پایین یا قابل قبولی، ریسک متوسط، ریسک زیاد  4/412و بیشتر از  4/412-4/441، 6/28

و ریسک بسیار زیادی هستند.  این پرسشنامه توسط کریمی و همکاران اعتبار سنجی شده و داری روایی و پایایی 

ربال گری افراد مستعد حادثه در صنایع می باشد. مزیت این پرسشنامه به سایر پرسشنامه های قابل قبولی برای غ

موجود در مورد استعداد حادثه پذیری، جامع بودن آن است. به این معنی که در این ابزار عوامل اجتماعی، فردی، 

 .(86)سازمانی و شغلی گنجانده شده است و ضریب تاثیر و بارعاملی آنها مشخص است 

 

 NASA-TLXپرسشنامه بار کار ذهنی 
یک ابزار ارزیابی بار کار ذهنی چند بعدی می باشد که هدف آن ازریابی و سنجش  NASA-TLXشاخص بارکاری 

حجم و فشار ادراکی بمنظور ارزیابی یک کار یا فعالیت خاص ، یک سیستم ، کارائی و اثربخشی یک تیم ، یا سایر 

 رسی گردیده وجنبه های دیگر عملکرد می باشد. روایی و پایایی این پرسشنامه توسط مظلومی و همکاران بر

یک امتیاز کلی از بار کاری براساس  NASA-TLX(. شاخص 84برآورد شده است ) 218/1میزان آلفا کرونباخ آن 

زیرمقیاس بارکار ذهنی ، بار کار فیزیکی ، نیاز زمانی کار ، سطح عملکرد ، میزان کسل گنندگی و میزان تلاش  6

است که هر چه مقدار آن  411از صفر تا  NASA-TLXهنی را فرآهم میکند. دامنه نمره پرسشنامه بار کار ذ

بالاتر باشد نشان دهنده بار کار ذهنی دریافت شده بالاتری می باشد. این شاخص نسبت به سایر ابزارهای اندازه 
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گیری میزان بارکاری مزیتهای بیشتری دارد.این متد از اعتبار بالا و پذیرش عمومی برخوردار بوده و میتواند برای 

 .(88) تشخیص منابعی که دارای بار کاری بالا هستند مورد استفاده قرار گیرد

 

 آنالیزهای آماری
 SPSS 20داده ها وارد نرم افزار مورد مطالعه از افراد داوطلب شرکت در مطالعه، پس از جمع آوری داده های 

بمنظور بررسی اختلاف میانگین نارسایی شناختی و استعداد حادثه پذیری در گروه های متغیرهای مستقل، گردید. 

برای متغیرهای دو حالتی از ازمون تی مستقل و برای متغیرهای با بیش از دو گروه از آزمون آنالیز واریاس استفاده 

پدیری با سایر متغیرهای کمی مورد مطالعه از منظور بررسی همبستگی نارسایی شناختی و استعداد حادثه ب شد. 

در ادامه، مسیر اثرگذاری متغیرهایی که دارای ارتباط معنی داری با  آزمون همبستگی پیرسون استفاده شد.

 متغیرهای وابسته بودند با استفاده از آنالیز مسیر تعیین گردید.

 

 ملاحظات اخلاقي :
 محرمانه ماندن اطلاعات فردی

 به شرکت مورد مطالعه ارائه نتایج

 
 

 فصل چهارم

 نتایج
انحراف معیار نمره درصدی ±نفر شرکت کننده در این مطالعه، میانگین 461براساس نتایج بدست آمده از 

و  12/46±18/11( بترتیب E( و نمره درصدی درونگرایی/برون گرایی )مقیاس Nباثباتی/روانجوری )مقیاس 

در  41نفر داری رتبه درصدی بیشتر از  88(%11/11از میان کل افراد شرکت کننده ) بدست آمد. 88/14±11/41

نفر نیز بعنوان با ثبات طبقه بندی شدند.  18(%41/46بودند و بعنوان روانجور درنظر گرفته شدند و ) Nمقیاس 
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بعنوان افراد برونگرا در نظر گرفته  بودند و 41دارای رتبه درصدی بیشتر  E، (11%/48)26همچنین برای مقیاس 

. بودند و بعنوان افراد درونگرا مورد مطالعه قرار گرفتند 41نفر نیز داری رتبه درصدی کمتر از  82(%6/18شدند. )

نفر بترتیب داری نوع قرارداد رسمی،  14(%1/84)و  414(%1/61)،  81(%6/41)نتایج آمار توصیفی نشان داد که 

ی و شرکتی بود. افراد براساس گروه شغلی در سه دسته کوره بخار، آسیاب و فیلتراسیون مواد پیمانی یا قرارداد

بدست آمد. در این مطالعه  86(%1/16)و  46(%4/11)، 18(%6/41)خام و شکر قرار گرفتند که فراوانی آنها بترتیب 

نفر در شسفت شب مشغول بکار  48(%2/11)نفر در شیفت عصر و  48(%8/14)نفر در شیفت صبح،  44(4/14%)

بترتیب دارای تحصیلات کمتر از  81(%2/48)و  82(%6/18)، 48(%2/11)بودند. از میان کل افراد مورد مطالعه، 

نفر از افراد  46(%4/11)و  412(%1/64)دیپلم، دیپلم و بالاتر از دیپلم بودند. همچنین افراد متاهل و مجرد بترتیب 

نفر فاقد  414(%1/28)نفر دارای شغل دوم و  81(%8/48)دادند. از کل افراد مورد مطالعه مورد مطالعه را تشکیل 

 شغل دوم بودند.

، آمار توصیفی متغیرهای مورد مطالعه گزارش شده است. براساس نتایج این جدول، میانگین نارسایی 4در جدول 

بدست آمد. همچنین میانگین و انحراف معیار  16/46با انحراف معیار  11/66شناختی در افراد مورد مطالعه 

اری میانگین بارکاری کلی، بار کار بدست آمد. در مورد ابعاد بارک 81/41و  48/481استعداد حادثه پذیری بترتیب 

، 81/84، 18/88، 11/84، 21/81ذهنی، بارکار فیزیکی، بار کار زمانی، میزان تلاش، عملکرد و ناامیدی بترتیب 

، 44/11میانگین سن، سابقه کاری و رضایت شغلی افراد نیز بترتیب برابر بود  بدست آمد. 11/41و  44/81، 64/24

 گزارش شده است. 4بیشتر در جدول . اطلاعات 81/1و  11/41

  آمار توصیف متغیرهای مورد مطالعه. 1جدول

 حداکثر حداقل انحراف معیار میانگین متغیر

 418 88 16/46 11/66 نارسایی شناختی

 11/412 11//11 81/41 48/481 استعداد حادثه پذیری

 41 88 21/6 44/11 سن

 88 4 88/6 11/41 سابقه کاری

 41 4 14/1 81/1 رضایت شغلی

 41 4 18/1 84/1 نگرش به کار
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 411 1 81/81 11/84 بار ذهنی کار

 411 1 41/84 18/88 بار فیزیکی کار

 411 1 41/88 81/84 بار زمانی کار

 411 1 41/44 64/24 میزان تلاش

 411 1 81/81 44/81 عملکرد

 411 1 14/81 11/41 ناامیدی

 84/14 12/11 64/41 21/81 بار کار کلی
 درصد 4معنی دار در سطح خطای  **
 

 

بمنظور بررسی اختلاف میانگین نارسایی شناختی و استعداد حادثه پذیری در گروه های متغیرهای مستقل، برای 

 متغیرهای دو حالتی از ازمون تی مستقل و برای متغیرهای با بیش از دو گروه از آزمون آنالیز واریاس استفاده شد. 

نتایج آزمون تی مستقل نشان داد که داشتن شغل دوم ارتباط معنی داری با نارسایی شناختی و استعدادحادثه 

پذیری داشت. بگونه ای که افراد داری شغل دوم دارای میانگین نمره بیشتری از هر دو متغیر وابسته بودند. 

مجرد داری اختلاف معنی داری بود بگونه ای همچنین میانگین نمره استعدادحادثه پذیری در بین افراد متاهل و 

که میانگین آن در افراد متاهل بیشتر از افراد مجرد بود. صفات شخصیتی دیگر متغیری بود که با میانگین نارسایی 

شناختی و استعدادحادثه پذیری ارتباط معنی داری داشت. براساس نتاسج بدست آمده میانگین نمره این دو متغیر 

 نگرا و روانرنجور بترتیب بیشتر از افراد درونگرا و باثبات بود.در افراد برو

نتایج آزمون آنالیز واریانس نشان داد که میانگین نمره نارسایی شناختی و استعدادحادثه پذیری در گروه های 

فراد اشغلی، نوع قرارداد و شیفت کاری دارای تفاوت معنی داری بودند بگونه ای که مقادیر نارسایی شناختی در 

قراردادی، افراد شاغل در آسیاب و شیفت شب میانگین بیشتری داشت. همچنین استعدادحادثه پذیری در گروه 

های افراد شرکتی، افراد شاغل در آسیاب و شیفت شب میانگین بیشتری داشت. ارتباط معنی داری بین سطح 

 گزارش شده است. 8ل تحصیلات و متغیرهای وابسته یافت نشد. جزئیات این آزمون ها در جدو

 
 . بررسی اختلاف میانگین نارسایی شناختی و استعداد حادثه پذیری در بین گروه های متغیرهای مورد مطالعه2جدول

 نارسایی شناختی متغیرها
P-value استعداد حادثه پذیری 

P-value 
 انحراف معیار±میانگین انحراف معیار±میانگین
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 48/81±12/14 دارد شغل دوم
†**144/1 

18/12±41/411 
†**114/1 

 41/488±18/21 46/61±44/11 ندارد

 2/484±11/48 16/1 41/61±46/41 مجرد وضعیت تاهل
†**18/1 

 44/484±11/44 48/62±11/46 متاهل

 نوع قرارداد
 48/12±41/11 رسمی

‡**114/1 

62/88±41/441 
 1/484±21/24 44/61±11/14 قراردادی 114/1**‡

 1/486±18/64 48/62±66/44 شرکتی

 شیف کاری
 2/18±21/64 صبح

‡**114/1 

18/44±2/441 
 1/481±82/81 1/66±68/41 عصر 114/1**‡

 8/411±18/18 2/21±11/14 شب

 نوع شغل
 46/61±44/41 بخارکوره 

‡**111/1 

24/24±41/481 
 44/482±46/14 48/81±68/16 آسیاب 114/1**‡

 1/484±11/18 46/61±11/16 فیلتراسیون مواد خام و شکر

 سطج تحصیلات
 44/62±11/22 زیر دیپلم

18/1 
11/28±1/488 

 41/484±18/11 48/68±41/81 دیپلم و فوق دیپلم 11/1

 44/481±21/16 41/68±11/81 لیسانس و بالاتر

 صفات شخصیتی

 44/48±84/41 درونگرا
**114/1 

48/41±1/442 
**114/1 

 1/481±41/88 41/81±82/21 برونگرا

 44/41±61/11 باثبات
**114/1 

11/41±41/481 
**114/1 

 1/481±18/14 41/84±68/28 روانرنجور
 تی مستقلآزمون † 
  آنالیز واریانسآزمون ‡ 

 درصد 4معنی دار در سطح خطای  **

 

پدیری با سایر متغیرهای کمی مورد مطالعه از آزمون منظور بررسی همبستگی نارسایی شناختی و استعداد حادثه ب

 نتایج این آزمون نشان داد که نارسایی شناختی با سن، سابقه کاری، بار ذهنی همبستگی پیرسون استفاده شد.

کار ، بار زمانی کار، ناامیدی و بارکار کلی ارتباط مستقیم و معنی داری داشت. همچنین دارای  کار ، بار فیزیکی

باط معکوس و معنی دار با رضایت شغلی و عملکرد بود. براساس نتایج بدست آمده، استعداد حادثه پذیری یک ارت

کار ، بار زمانی کار، ناامیدی و بارکار کلی ارتباط مستقیم و معنی  کار ، بار فیزیکی با با سن، سابقه کاری، بار ذهنی

 1عکوس و معنی دار بود. جزیئات بیشتر در جدول داری داشت و با رضایت شغلی و عملکرد دارای یک ارتباط م

 گزارش شده است.
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 . بررسی همبستگی میانگین نارسایی شناختی و استعداد حادثه پذیری با متغیرهای کمی مورد مطالعه3جدول

 متغیرها
 استعداد حادثه پذیری نارسایی شناختی

r P-value r P-value 
 114/1 84/1 14/1 81/1 سن

 14/1 41/1 11/1 46/1 سابقه کاری

 114/1 -11/1 114/1 -41/1 رضایت شغلی

 114/1 14/1 114/1 41/1 بار ذهنی کار

 114/1 18/1 114/1 11/1 بار فیزیکی کار

 114/1 11/1 114/1 11/1 بار زمانی کار

 81/1 -12/1 41/1 -48/1 میزان تلاش

 16/1 -68/1 114/1 -21/1 عملکرد

 114/1 46/1 114/1 64/1 ناامیدی

 114/1 11/1 114/1 16/1 بار کار کلی

 درصد 4معنی دار در سطح خطای  **
 

 

معنی داری با متغیرهای وابسته داشتند از آنالیز مسیر استفاده شد. برای  بمنظور بررسی اثر متغیرهایی که ارتباط

 وش فرض بر این است کهدر این راین منظور استعداد حادثه پذیری بعنوان متغیر وابسته میانچی تعیین شد. 

تمامی متغیرهای معنی دار علاوه بر اثر مستقیم، بطور غیر مستقیم و از طریق استعداد حادثه پذیری بر نارسایی 

 شناختی اثر می گذارند. 

براساس نتایج حاصله، غیر از داشتن شغل دوم، بارذهنی کار و تلاش سایر متغیرها )رضایت شغلی، شیفت کاری، 

گروه شغلی، روانرنجوری، باز زمانی کار، عملکرد، ناامیدی، بارکای کار و استعدادحادثه پذیری( دارای  نوع قرارداد،

تاثیر مستقیمی بر نارسایی شناختی بودند. در میان تمامی متغیرها بترتیب شیفت کاری، استعدادحادثه پذیری و 

قابل  1خود اختصاص دادند. این نتایج در جدولبیشترین اثر را به  42/1و  14/1، 14/1بار کار کلی با ضرایب اثر 

 مشاهده است.

 . بررسی اثرات مستقیم، عیرمستقیم و کل ناشی از متغیرهای مورد مطالعه بر نارسایی شناختی4جدول 

 مستقل متغیرهای
 انواع تاثیر

 کل )مجموع مستقیم و غیر مستقیم( غیر مستقیم مستقیم

 -11/1 -18/1 -18/1 رضایت شغلی
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 42/1 41/1 14/1 شیفت کاری

 11/1 18/1 18/1 نوع قرارداد

 18/1 -14/1 18/1 نوع شغل

 44/1 112/1 18/1 روان رنجوری

 141/1 141/1 - شغل دوم

 11/1 11/1 - بار ذهنی کار

 14/1 444/1 -12/1 بار زمانی کار

 -41/1 - -41/1 عملکرد

 -14/1 -14/1 - تلاش

 468/1 168/1 41/1 ناامیدی

 41/1 14/1 42/1 بار کار کلی

 18/1 - 18/1 استعداد حادثه پذیری

=0.932R 

 

متغیرهای رضایت شغلی، بار کار کلی، بار زمانی کار، بار ذهنی کار، تلاش، ناامیدی، داشتن شغل دوم، روانرنجوری،  

نوع شغل، نوع قرارداد و شیفت کاری دارای اثر مستقیمی بر استعداد حادثه پذیری بودند که بیشترین و کمترین 

 مشهود است.  4د. این نتایج در نمودار اثر بترتیب مربوط به بار کار کلی و داشتن شغل دوم بو
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10/0-
 

 ناامیدی عملکرد رنجوری روان نوع شغل نوع قرارداد شیفت کاری

 نارسایی شناختی استعداد حادثه پذیری

 تلاش بار ذهنی کار شغل دوم
 زمانی کاربار 

 

32/0 

 رضایت شغلی بار کار کلی
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بیشترین  -18/1نشان می دهد که رضایت شغلی با ضریب تاثیر  1جدول در ارتباط با اثرات غیر مستقیم، نتایج 

کمترین اثر غیرمستقیم را بر نارسایی  141/1اثر را بر نارسایی شناختی داشت. همچنین اعتماد با ضریب تاثیر 

نشان داده شده است.  1شناختی اعمال کرد. اثرات کل که مجموع اثرات مستقیم و غیر مستقیم است در جدول 

بر اساس نتایج بدست آمده بارکار کلی و داشتن شغل د.وم بترتیب بیشترین و کمترین اثر را در مقایسه با سایر 

متغیرها داشتند. نتایج نشان داد که اگرچه متغیرهای داشتن شغل دوم، بار ذهنی کار و تلاش تاثیر مستقیمی بر 

از  طریق استعداد حادثه پذیری بر شکست های  نارسایی شناختی نداشتند اما توانستند به طور غیرمستقیم و

شناختی اثر بگذارند. همچنین عملکرد نیز تنها متغیری بود که بر استعداد حادثه پذیری اثری نداشت و تمام اثر 

 11/1آن بر نارسایی شناختی ناشی از اثر مستقیم آن بود. بطور کلی متغیرهای وارد شد در این مدل توانستند 

 نس نارسایی شناختی را توجیه کنند.درصد از واریا
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 فصل پنجم

 بحث
شناختی با استعداد حادثه پذیری و بار کاری در شاغلین انجام  ارتباط شکست های بررسی این مطالعه با هدف

با افراد فاقد  سهیدر مقا زیکه شغل دوم دارند و افراد متاهل ن یپژوهش حاضر نشان داد که افراد جینتا د.یگرد

مکن مامر  نیهستند. ا حوادثبروز  همچنین و یشناخت یینارسااستعداد بیشتری در ایجاد شغل دوم و افراد مجرد 

نیازها و الزامات اگر  ،اظهار داشت Zoharباشد.  یخصوص یدر زندگ شتریب ها و مشکلاتیریدرگ لیاست به دل

 و همکاران Zakaria، نی. همچن(82)شود  یو فرسودگ یتواند منجر به خستگ ی، ماز حد باشد شیافراد ب نقش

علل  نیگذارد و از مهمتر یم ریمحل کار تأث حوادثبر  میو استرس به طور مستق ید که خستگدنکر یریگ جهینت

در  شتریب یریاز درگ یناش یو فرسودگ یگگرفت که خست جهیتوان نت یم نی. بنابرا(81) هستند حوتدث شغلی

 و همکاران Cocksell، جینتا نیا دییشود. به منظور تأ یشتریب یشناخت ییتواند باعث نارسا یم یخصوص یزندگ

. علاوه بر مسئله (11)را گزارش کرده اند  یشتریب یمزمن مشکلات شناخت ید که افراد مبتلا به خستگدننشان دا

 ینیب شیپ یاجتماع تیو حما شغلی زیاد نیازهایکه  ندو همکاران اظهار داشت Akerstedt، یخصوص یزندگ

 .(14)شوند  یشناخت ییتوانند باعث نارسا یهستند که متعاقباً م یذهن یمهم خستگ یکننده ها

 یدارا یدائم یموقت دارند نسبت به قراردادها یکه قراردادها یاز آن است که افراد یپژوهش حاضر حاک جینتا

 یشتریب یشغل یموقت دارند ناامن یکه قراردادها ی. کارگرانمی شوند حوادثو  یشناخت یینارسا بیشتر مرتکب

 از میرمستقیتواند به طور غ یم یشغل ینشان دادند که ناامن Emberland and Rundmoکنند.  یرا تجربه م
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گذارد ب ریو رفتار پرخطر تأث یاهداف گردش مال یرو یو عملکرد ذهن یروانشناخت یستیآنها بر بهز ریتأث قیطر

(18). 

 یشب کار م فتیکه در ش یدر افراد حوادث شغلیو بروز  یشکست شناخت ریمطالعه حاضر نشان داد که مقاد 

، ، توجهیتواند باعث کاهش حافظه کلام یشب م فتیو همکاران نشان دادند که ش Ozdemirبود.  شتریکردند ب

 یمرور مطالعه کی یها افتهی، نی. همچن(11)شود  شب کاردر کارگران  یکل یریادگیو  موقت، حافظه تمرکز

ارد د حوادثو بروز  یمنیبر ا یقابل ملاحظه و مضر راتیکار تأث یشب و ساعات طولان فتیکه کار شداد نشان 

 ییارسانمیانگین نمره بیشتر در ، سایر بخش هانسبت به کارگران  ابیبخش آسکارگران ، در این مطالعه. (11)

سر و صدا و قرار گرفتن در  ادیقرار گرفتن در معرض ز لیممکن است به دل نیرا نشان دادند. ا حوادثو  یشناخت

و  Tizivanو همکاران و  Deshaiesواحد باشد.  نیهوا در اآلاینده ها و آیروسلهای مدت  یمعرض طولان

 یبا اختلالات شناخت هوا و سر و صدا یمدت در معرض آلودگ ید که قرار گرفتن طولاندنکر یریگ جهیهمکاران. نت

 یینارسا ری، مقادمطالعه حاضر جی، بر اساس نتانی. علاوه بر ا(16, 14)دارد  و معنی داری مثبترابطه  حوادثو 

و  Schneeweisمختلف متفاوت است.  یلیمدارك تحص یدارا دافرا نیدر ب استعداد حادثه پذیریو  یشناخت

د و باعث کن یمحافظت م یشناخت ییافراد در برابر کاهش توانااز  لاتیتحص یسطح بالانشان دادند که  همکارانش

 دیمطالعه حاضر متفاوت است. شا جی، نتاحال نی. با ا(18)شود  یم یزندگ یبعد ینمره حافظه در دهه ها شیافزا

هش که شرکت کنندگان در پژو یدر حال بگذارد ریتأث یدر سالمند یشناخت یها ییدر بروز نارسا لاتیتحص طحس

 بودند. انسالیحاضر م
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به  انیو برونگرا روانرنجوردر افراد  استعداد حادثه پذیریو  یشناخت یینارسا مقادیر، مطالعه نیا جیبراساس نتا

اظهار داشتند که روان رنجور  Klockner and Hicks. است باثباتاز شرکت کنندگان درونگرا و  شتریب بیترت

ث و می تواند باعارتباط دارد یی های شناختی و ذهن آگاهی به شدت با نارسا یبودن به عنوان یک عامل شخصیت

 یمهم حوادث شغل های کننده ینیب شیپ یکی از  زین روان رنجوری. (18)محل کار شود  ای متعدد در بروز خطاه

 ینسبت به عوامل تنش زاروان رنجور که افراد  یاشاره دارد. به طور یعاطف یثبات یبه ب روان رنجوری. (12)است 

 یرفتارها کبمرت شتریشود و ب کمتر می فشانیو تمرکز آنها نسبت به انجام وظا ندنشان ده یشتریواکنش ب طیمح

. علاوه بر (11, 11)شود  یشتریب یشناخت یها ییتواند باعث نارسا یکه ممی شوند  اضطرابی و تنشی، یعاطف

 نیهمچن .(14)دارند  یدار یمعن و یدرك شده در جوانان رابطه منف یشناخت یبا ضعفها یی، صفات برونگرانیا

Jin (18)ری از صفات برون گرایی دارند بیشت ویژگی هایکه رانندگان مستعد تصادف  دادندگزارش  و همکاران. 

 یشناخت ییبر نارسا یمیمستق ریو تلاش تأث یذهن نیازهای، شغل دومنشان داد که  ریمس لیتحل جینتا نیهمچن

 یشتریب ریتأث یبر ضعف شناخت بیبه ترت یکار بار استعداد حادثه پذیری و ، شیفت کارینوع  یرهای. متغارندد

 زیمو رفتار مخاطره آ یشناخت یینارسا جادیدر ا یمهم اریبس لعام یفتی، کار شبدست آمده جیدارند. براساس نتا

بانه ش تمیتواند باعث اختلال در ر یم یکار شیفتکه  ندارائه داد ینظر ییالگو Axelsson و   Kecklundبود. 

را  یکوتاه مدت و عملکرد حافظه، کاهش خطاهاافزایش ، مانند کاهش توجه یشود و اختلالات شناخت یروز

 یکی. (11)شود  یپرخطر و استرس روان یتواند باعث بروز رفتارها یامر م نی، انی. علاوه بر ا(11) بدنبال دارد

 یمیمستق ریأثت یشغل تینشان داد که رضا جیبود. نتا یشغل تیرضا ،یشناخت ییبر نارسا رگذاریاز عوامل تأث گرید
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اشد. داشته ب استعداد حادثه پذیری قیاز طر یمیرمستقیغ ریتواند تأث یم نی، همچندارد یشناخت ییبر نارسا

Klockner یدهد و م یرا کاهش م یشناخت یها یی، نارساکار طیاز مح تیبالاتر رضا مقادیر که گرفت جهینت 

 یکه از کار خود راض ی. واضح است که کارگران(11)شود  یکار منیا یعملکرد و رفتارها شیتواند باعث افزا

 .دارندطا خ استعداد و تمایل بیشتری در ایجاد لیدل نیکنند و به هم یرا تجربه م یشتریب یروان فشار ستندین

ابق با مطالعه مط جهینت نیبود. ا یشناخت یینارسابروز عوامل موثر بر  نیاز مؤثرتر یکی یکارنتایج نشان داد که بار

پردازش اطلاعات را کاهش  یبرا یذهن تیظرف یکاربار شی. واضح است که افزا(48)و همکاران است  یکاظم

در  توجه ییگرفتند که نارسا جهینت Head and Heltonخواهد شد.  یشناخت ییباعث نارسا جهیداده و در نت

، دبگذار ریتأث یشناخت ییتواند بر نارسا یم یکه بار کار گرید راه. (14)است بالا  یاز بار شناخت یجه اول ناشدر

 قیاز طر میرمستقیو غ میقبطور مست یکاربار، واضح است که  1و جدول  4شکل است. در  استعداد حادثه پذیری

اعث کاهش تواند ب ی، کاهش بار کار منیابراگذاشته است. بن ریتأث یشناخت استعداد حادثه پذیری بر نارسایی های

 شود. یشناخت یینارسا ریچشمگ

بر نارسایی شناختی و بررسی نقش آن استعداد حادثه پذیری ، بررسی تاثیر یکی از هدفهای اصلی پژوهش حاضر

ه استعداد حادثنشان داد که  جیبرخی از متغیرها بر نارسایی شناختی بود. نتا برای اثرگذاری عنوان واسطهبه 

استعداد حادثه در  شیاافز واحد کینشان داد که هر  4دارد. شکل  یشناخت ییبر نارسا یمیمستق ریتأثپذیری 

بر  یشکست شناخت ری. تأثدر مقادیر نارسایی شناختی می شود  یشناخت یینارسا 1,18 موجب افزایش  ،پذیری

 ییکه نارسا یشده است. آنها اظهار داشتند که کارگران یو همکاران بررس اریتوسط اللهاستعداد حادثه پذیری 



56 

 

 ییبالا تیاز اهم ثهشوند و از نظر بروز حاد یم یخطرناکتر یکنند مرتکب رفتارها یرا تجربه م یشتریب یشناخت

تعداد اسو  یشناخت یینارسا نیبای ، رابطه متقابل دو طرفه مطالعه نیا یها افتهی. براساس (16)برخوردار هستند 

و  دهستن یشتریب روان رنجوری یها یژگیو یدارااستعداد حادثه پذیری  دارای است. کارگرحادثه پذیری برقرار 

افراد  نیرود که ا یم انتظار، نیدهند. بنابرا یواکنش نشان م دترینسبت به عوامل استرس زا شد لیدل نیبه هم

، نشان داده شده است 1در شکل  موضوع نی. ا(18)ه باشند داشت یشتریو بروز تصادفات ب یشناخت یشکست ها

 یمیمستق ریتأث نیز از ابعاد آن یکار و برخ باردارد. استعداد حادثه پذیری بر  یمیمستق ریتأث روان رنجوریکه  ییجا

 . ذاشتخواهند گ ریتأث یبر شکست شناخت میرمستقیغآنها به طور  قیطر نیو از ااستعداد حادثه پذیری دارند در 

 

 نتیجه گیری
و تلاش  کار یذهن بارعوامل مورد مطالعه به جز داشتن شغل دوم ،  هیگرفت که کل جهیتوان نت یمجموع م در

 نیشتریب بیبه ترت یشغل تیکار و رضاشیفت  ، نوع کار بار،  نیدارند. همچن یشناخت ییبر نارسا یمیمستق ریتأث

 وثر است.م یشناخت نارسایی بروزدر  زیناستعداد حادثه پذیری ،  نی. علاوه بر ادارند یشناخت ییرا در نارسا ریتأث

 د. درشو بروز حوادث شغلیو  یشناخت ییتواند به طور مؤثر باعث کاهش نارسا یعوامل م نی، توجه به انیبنابرا

 و یفرد تیدو مجموعه عوامل شامل حساس ریتحت تأث یشناخت یگرفت که شکستها جهیتوان نت یمجموع م

نایی تواو استعداد حادثه پذیری ، یتیشخص یها یژگیمانند و ی. عوامل فرددارندقرار  رکا طیکار و مح یهایژگیو

 نیرا. بنابهستند اثرگذارتر یکار فتی، نوع کار و نوع شنوع قرارداد لیاز قب یکار یها یژگینسبت به و کاری
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 یشناخت یها ییبر نارسا یشتریب رانهیشگیپ ریمانند انتخاب پرسنل مناسب ممکن است تأث یمراقبت از عوامل فرد

از  یاری، بسمورد مطالعه یرهایمقرون به صرفه تر باشد. علاوه بر متغ یصنعت یشرکت ها یداشته باشد و برا

بگذارند   ریأثت یشناخت یبر شکستها میرمستقیو غ میتوانند به طور مستق یوجود دارند که م زین گرید یرهایمتغ

 یرد بررسمونیز  گرید یرهایمتغ ریشود که تأث یم شنهادیپ ید. در مطالعات بعستندیمطالعه ن نیکه در محدوده ا

 .ردیقرار گ
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 ضمائم
 CFQپرسشنامه نارسایی شناختی

وی راما برخی از این اشتباهات بیشتر  می شوندنها را مرتکب آهمه روزه   افراداین پرسش نامه در رابطه با اشتباهات جزئی است که 

را مناسب  گزینهگذشته این اشتباهات را مرتکب شده اید . لطفا  شش ماهما می خواهیم  بدانیم  شما تا چه اندازه در  هدمی د

 . کنیدانتخاب 
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 چقدر اتفاق افتاده....
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4 
ن آکه تمرکز کافی نداشته اید و باید دوباره  شدیداز مطالعه مطلبی متوجه  پس

 ؟را بخوانید
     

      ؟رفته اید نجا آچرا به   کرده ایدفراموش  منزلپس از رفتن به قسمتی از  8

      ؟کنید توجه به علائم جاده را فراموش  1

      ؟کنید را اشتباه  خود چپ ست راست وددرس به فردی آدر نشان دادن  1

      ؟کنید به طور غیر عمد به شخصی برخورد  4

      ؟فراموش کنید کردن در را شعله یا قفل  ،چراغ  نخاموش کرد 6

      ؟کنید توجهنها آبه نام  کنیددر هنگام ملاقات افراد فراموش  8

      ؟ احترامی بوده استن توهین یا بی آبعد متوجه شوید   کنیدمطلبی را بیان  2

      ؟دیاده اگوش ند میکرده در حین انجام کار به سخنان کسی که با شما صحبت  1

      ؟ ن تاسف خورده ایدآاز دست داده و به  بی جهت  خونسردی خود را 41

      ؟کنید مهم را برای چندین روز فراموش  انجام یک کار 44

48 
  می کردیداما بندرت از ان استفاده  می شناختید ن را آدر جاده ای که به خوبی 

   ؟ مسیر خود را گم کنید
     

41 
آنچه را  که می خواستید از سوپرمارکت تهیه کنید نبینید)با اینکه در 

 ؟ سوپرمارکت وجود داشته (
     

      یا نه؟ را به طور صحیح  به کار برده اید حرفیکه  متوجه شدیدناگهان بطور  41

      شته باشید؟دا تصمیم گیری مشکل  در 44

      کنید؟قرارهایتان را فرا موش  46

      محل قرار دادن وسایل خود مثل کتاب و سوئیچ ماشین را فراموش کنید؟ 48

42 
و چیزی که باید دور  انداختهدور  شته ایدبه طور تصادفی چیزی را که لازم دا

 ؟یدشته ابیاندازید نگه دا
     

      ؟فرو رفته اید فکردر  کنیدزما نی که باید به چیزی گوش  41

      ؟ کنیداسامی افراد را فراموش  81

84 
انجام کار دیگری  در حال که شویدنگاه متوجه آ کرده ایدکاری را شروع 

 هستید؟
     

88 
 ن به اصطلاح در نوك زباندر حالیکه آبیاورید خاطر به  مطلبی رانتوانستید 

 بوده؟ شما
     

      ؟فراموش کرده اید که برای خرید چه چیزی به فروشگاه رفته اید 81

      ؟چیزی از دستتان افتاده )مانند لیوان( 81
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NASA TLX  پرسشنامه 

 

  ذهنی و بارفکری

مثال فعالیت هایی از قبیل فکر برای انجام کارمورد نظرتان ، چقدر فعالیت فکری و ذهنی مورد نظراست؟)بعنوان 

 کردن ، تصمیم گیری ، محاسبه ، یاداوری و غیره(
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  خیلی کم (1)                                                                                                 (   41) خیلی زیاد

 

 بارکارفیزیکی:

فیزیکی مورد نظراست؟)بعنوان مثال هل دادن ، کشیدن ف چرخاندن  برای انجام کارمورد نظرتان ، چقدر فعالیت

 ،پوسچرنامناسب ، کارنشسته یا ایستاده طولانی مدت ف راه رفتن(

  خیلی کم (1)                                                                                                 (   41) خیلی زیاد

 

 زمانی:بارکار 

سته است یا هبرای انجام کار مورد نظرتان چقدر فشار زمانی بخاطر آهنگ و ریتم کار حس می کنید.آهنگ کار آ

 ؟تند 

  خیلی کم (1)                                                                                                 (   41) خیلی زیاد

 

 ش :میزان تلاش و کوش

 ن چقدر مجبورهستید سخت کار کنید؟جهت دستیابی به کارایی مورد نظرتا

  خیلی کم (1)                                                                                                 (   41) خیلی زیاد

 

 عملکرد و بازدهی:

داف چه اندازه موفق بوده اید؟از کارایی کارخود چقدر احساسا برای انجام کار مورد نظرتان و دستیابی به اه

 می کنید؟رضایت 

 زیاد( خیلی 41)                                                                                                 (   1کم )خیلی 

 

 احساس دلسردی و ناکامی :

 حد حس عدم اطمینان ، سرخوردگی و احساس تنش دارید؟در انجام کار مورد نظرتان تا چه 

  خیلی کم (1)                                                                                                 (   41) خیلی زیاد

 

 استعداد حادثه پذیری)محتوای نرم افزار استفاده شده(
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پرسشنامه حاضر جهت بررسی علمی عوامل موثر در بروز حوادث شغلی در محیط کار تهیه شده 

صحت پاسخ های شما ما را به سمت نتایج و بالطبع برنامه ریزی درست رهنمود خواهد است. دقت و 

 کرد.پیشاپیش از همکاری شما کمال تشکر را داریم.

 متر                  وزن....... کیلوگرم                 گروه خونی......... سن........سال             قد...........سانتی .4

 وضعیت تاهل .8

 آخرین مدرك تحصیلی .1

 عنوان شغلی..............................        سابقه خدمت در شغل..........روز و ....... ماه .1

 تعداد روز کاری در هفته........... روز    میزان ساعات کاری در طی یک روز..........                    .4

 شیفت کاری............   .6

 نوع استخدام............. .8

 وضعیت مسکن............ .2

 درآمد ماهیانه........... .1

 وضعیت مصرف دخانیات .41

 شممی کگهگاهی سیگار میکشم                در اکثر روزهای هفته سیگار سیگار نکشیده ام             تا به حال 

نخ سیگار کشیده ام             قبلا سیگار کشیده ام ولی در حال  411امتحان کرده ام ولی در کل کمتر از 

 حاضر ترك کرده ام

......         سرگرمی یا شغل دیگری مشغول هستید؟   بله ٰ  آیا در اوقات فراغت خارج از محل کار به ورزش .44

 خیر.......
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 هفته را ذکر کنید..............................................لطفا نوع و تعداد ساعات در 

 آیا سابقه بیماری خاصی را دارید؟                   بله.....      خیر....... .48

 ..........لطفا درباره بیماری خود توضیحی ارائه نمائید............................................................................

.......................................................................................................................................... 

 .آیا در حال حاضر دارو یا داروهای خاصی مصرف می کنید؟                          بله.......       خیر.......... .41

 ............لطفا نام دارو یا داروها را ذکر کنید..........................................................................................

 

 ویِژگی های شخصیتی

در پاسخ دادن به هر سوال باید احساسات و رفتار عادی و عمومی خود را در نظر بگیرید. لطفا به تمام 

ها پاسخ دهید و وقت خود را روی سوال خاصی تلف نکنید. در این پرسشنامه پاسخ صحیح یا غلط  سوال

 وجود ندارد بلکه پاسخ شما به هر سوال باید نماینده اولین عکس العمل شما دربرابر سوال باشد.

 من آدم نگرانی هستم. .4

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........       نظری ندارم.......      کاملا موافقم.....        موافقم......   

 دوست دارم همیشه افراد زیادی دور و برم باشند. .8

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........        نظری ندارم.......       کاملا موافقم.....        موافقم...... 

 ت می کنم رفتاری مودب و با نزاکت داشته باشم.من سعی می کنم با همه افرادی که ملاقا .1

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........   نظری ندارم.......       کاملا موافقم.....        موافقم......      

 من اشیای متعلق به خود را تمیز و پاکیزه نگه می دارم. .1

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........  نظری ندارم.......          کاملا موافقم.....        موافقم......    
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 اغلب خود را کمتر از دیگران حس می کنم. .4

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........    ندارم.......    کاملا موافقم.....        موافقم......        نظری 

 انجام کاری را یافتم به همان روش می چسبم و ادامه می دهم.وقتی که روش صحیح  .6

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........ظری ندارم.......         کاملا موافقم.....        موافقم......        ن

 من اغلب با اعضای خانواده ام یا همکارانم بگو مگو دارم. .8

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........  نظری ندارم.......       وافقم......       کاملا موافقم.....        م

 بخوبی می توانم کارهایم را طوری تنظیم کنم  که درست سر زمان تعیین شده انجام شوند. .2

 ...            کاملا مخالفم........مخالفم.......  نظری ندارم.......       کاملا موافقم.....        موافقم......       

 نظم و ترتیب خاصی که در هنر و طبیعت می بینم برای من جالب و شوق انگیز است. .1

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........   نظری ندارم.......       کاملا موافقم.....        موافقم......      

 ران لذت می برم.من واقعا از صحبت کردن با دیگ .41

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........  نظری ندارم.......     کاملا موافقم.....        موافقم......       

 من سعی می کنم تا وظایف محوله به خود را با صداقت و درستی انجام دهم. .44

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........  نظری ندارم.......       کاملا موافقم.....        موافقم......       

 من اغلب دچار تنش بوده و عصبی هستم. .48

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........  نظری ندارم.......       کاملا موافقم.....        موافقم......       

 ثیر چندانی روی من ندارد.خواندن یا شنیدن شعر ادبی تا .41

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........   نظری ندارم.......       کاملا موافقم.....        موافقم......      
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 من اغلب غذاهای جدید یا خارجی را امتحان می کنم. .41

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........     نظری ندارم.......      کاملا موافقم.....        موافقم......    

 من اغلب احساس می کنم که سرشار از انژی هستم. .44

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........    نظری ندارم.......       کاملا موافقم.....        موافقم......     

 بیشتر مردمی که می شناسم مرا دوست دارند. .46

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........ نظری ندارم.......      کاملا موافقم.....        موافقم......        

 برای رسیدن به اهدافم شدیدا تلاش می کنم. .48

 مخالفم..........            کاملا مخالفم........    نظری ندارم.......       کاملا موافقم.....        موافقم......     

 اغلب از طرز برخورد دیگران با خودم عصبانی می شوم. .42

 مخالفم........الفم..........            کاملا مخ       نظری ندارم.......           موافقم......    موافقم.....   کاملا

 هستم. من آدم خوش مشرب و شاد و با روحیه ای .41

 موافقم......        نظری ندارم.......                مخالفم..........            کاملا مخالفم........  کاملا موافقم.....   

 من به ندرت افسرده یا غمگین می شوم. .81

 .            کاملا مخالفم........موافقم......        نظری ندارم.......                مخالفم.........      کاملا موافقم....

 من غالبا سعی میکنم به افکار یا احساسات دیگران احترام نشان دهم. .84

 موافقم......        نظری ندارم.......                مخالفم..........            کاملا مخالفم........    کاملا موافقم.....

 من کنجکاوی فکری زیادی دارم. .88

 موافقم......        نظری ندارم.......                مخالفم..........            کاملا مخالفم........   افقم.....  کاملا مو
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 من سعی می کنم همه کارهای خود را به بهترین نحو انجام دهم. .81

 موافقم......        نظری ندارم.......                مخالفم..........            کاملا مخالفم........  کاملا موافقم.....   

 من آدم خوشحال یا امیدواری هستم. .81

 ...موافقم......        نظری ندارم.......                مخالفم..........            کاملا مخالفم.....      قم....کاملا مواف

 من خودم را آدم شنگول یا سرزنده ای می دانم. .84

 موافقم......        نظری ندارم.......                مخالفم..........            کاملا مخالفم........   کاملا موافقم.....  

 

 کار شرایط محیط

 می کنید بیشتر با وضعیت شما ودراین پرسشنامه پاسخ صحیح یا غلط وجود ندارد اولین گزینه ای را که فکر 

محیط کارتان مطابقت دارد انتخاب کنید به خاطر داشته باشید که با توجه به محیط کار خود به سوالات پاسخ 

 دهید نه خارج از محیط کار. سعی کنید به تمامی سوالات پاسخ دهید.

نمره دهید چه  41تا  4بین  اگر بخواهید به میزان آزاری که صداهای محیط کار برایتان ایجاد می کنند .4

 نمره ای می دهید؟

 بسیار کم                                                                                                             بینهایت

1          2           3          4           5           6            7              8         9            10 

نمره دهید چه نمره ای می  41تا  4اگر بخواهید به میزان نارضایتی خود از وضعیت روشنایی محیط کار بین  .8

 دهید؟

 ضیکاملا نارا                                                                                                          کاملا راضی    

4        8              1              1             4          6                8               2             1            41 
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سرما رطوبت و....(  ٰ  اگر بخواهید به میزان نارضایتی خود از وضعیت دمای هوای محیط کار )از نظر وجود گرما .1

 دهید؟ نمره دهید چه نمره ای را می

 ناراضی کاملا راضی                                                                                                              کاملا

4        8              1              1             4          6                8               2             1            41 

 

اگر بخواهید به میزان نارضایتی خود از وضعیت کیفیت هوای محیط کار )از نظر وجود گرد و غبار یا دود و بخرات  .1

 و....( نمره دهید چه نمره ای را می دهید؟

 کاملا ناراضی                                                                                                        کاملا راضی     

4        8              1              1             4          6                8               2             1            41 

 نمره دهید چه نمره ای می دهید؟ 41تا  4اگر بخواهید به شدت فعالیت خود در هنگام کار بین  .4

 خیلی خیلی سخت                                                                           آسان                خیلی خیلی

4              8           1           1           4            6              8             2          1               41 

 ایمن آموزش های لازم را دیده اید؟    بله.........      خیر.......... آیا برای انجام کار بصورت .6

تا  4در صورتی که جواب بلی ست  میزان نارضایتی خود را از آموزش های برگزار شده با دادن نمره ای بین 

 در نمودار زیر مشخص کنید. 41

 کاملا ناراضی                                                         کاملا راضی                                                     

4        8              1              1             4          6                8               2             1            41 
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نمره دهید چه  41تا  4دن حوادث و....( بین اگر بخواهید به میزان خطرناك بودن محیط کار خود )از نظر رخ دا .8

 نمره ای می دهید؟

 کم خطر                                                                                                        خیلی خطرناك

4              8             1            1              4             6            8            2           1             41 

 در هنگام کار چقدر احساس خستگی می کنید؟ .2

 اصلا خسته نمی شوم                                                                              خیلی زیاد خسته می شوم

4           8             1           1             4             6              8              2            1              41 

 در هنگام کار چقدر احساس خواب آلودگی می کنید؟ .1

 دبه هیچ وجه                                                                                                           خیلی زیا

4             8           1            1            4               6           8            2            1          41 

 نمره دهید چه نمره ای می دهید؟ 41تا  4اگر بخواهید به میزان نارضایتی خود از کارکردن در این شرکت بین  .41

 کاملا ناراضی                                                                             کاملا راضی                                  

4          8            1            1           4             6              8            2           1            41         

 ضر شوید چقدر احساس خستگی می کنید؟صبح از تصور اینکه دوباره سر همان کار حا .44

 یتبسیارکم                                                                                                                 بینها

4            8            1             1             4             6            8          2           1          41 

 هنگام کار چقدر به مسائل ی مشکلات زندگی فکر می کنید؟ .48

 بینهایت              بسیار کم                                                                                                                     

4             8             1             1             4             6               8             2              1              41        
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 فرهنگ ایمنی       

من قبل از استفاده از یک ماده شیمیایی حتما بر چسب آن را مطالعه می کنم یا اطلاعات آن را از همکارانم می     .4

 پرسم.

 بیشتر مواقع                                 بعضی اوقات                                     به ندرت                  همیشه             

 من هنگام کار با مواد شیمیایی به خطرات ایمنی ) مثل آتش سوزی( و بهداشتی آنها توجه می کنم. .8

 بعضی اوقات                                         به ندرت                     بیشتر مواقع                همیشه                   

 من برای رفت و آمد در شرکت سعی می کنم از مسیرهای بدون خطر یا ایمن استفاده کنم. .1

 به ندرت                     همیشه                                بیشتر مواقع                               بعضی اوقات         

 من به ناهمواری ها یا لغزنده بودن کف محیط کارم توجه می کنم.     .1

   همیشه                              بیشتر مواقع                             بعضی اوقات                                 به ندرت

 برق گرفتگی توسط آن ها توجه می کنم. من هنگام کار با ابزارهای برقی به خطر .4

 همیشه                       بیشتر مواقع                                   بعضی اوقات                             به ندرت  

 من خطرات محیط کار را می شناسم. .6

 بیشتر مواقع                                   بعضی اوقات                                   به ندرت       همیشه                  

من قبل از شروع به کار با یک بازرسی مقدماتی از سالم بودن ابزار کار و ماشین آلاتی که قصد دارم با آنها کار کنم  .8

 مطمئن می شوم.

 بیشتر مواقع                            بعضی اوقات                               به ندرت   همیشه                       
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 من به همه تابلو ها یا علائم ایمنی محیط کارم توجه می کنم.  .2

 به ندرت      همیشه                         بیشتر مواقع                             بعضی اوقات                           

 من کارم را طبق قوانین یا دستورالعمل های ایمنی انجام می دهم. .1

 بیشتر مواقع                                  بعضی اوقات                               به ندرت             همیشه        

 

 نگرش ایمنی استرس شغلی علاقمندی به سازمان و درجه بندی ریسک

 نظر من بیشتر حوادث منجر به آسیب قابل پیشگیری هستند.به  .4

 نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم       موافقم                      کاملا موافقم 

 به نظر من بازرسی های ایمنی نقش موثری در ارتقاء ایمنی دارد. .8

 موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم        کاملا موافقم        

 به نظر من لازم است که افراد قبل از شروع به کار در زمینه ایمنی و بهداشت آموزش ببینند. .1

 مخالفم                         کاملا مخالفم               کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم        

 به نظر من در صورتی که فردی عمل نا ایمن انجام دهد باید مورد توبیخ یا سرزنش قرار گیرد. .1

 کاملا مخالفمکاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         

 به نظر من افرادی که با دقت کار می کنند آسیب نمی بینند. .4

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم

 دهند.حوادث یا آسیب های شغلی به دلیل عدم توجه کارگران به ایمنی رخ می  .6

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم
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 در محل کار از سوی همکارانم از احترام لازم و کافی برخوردار نیستم. .8

 مخالفم                         کاملا مخالفم                     کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم  

 احساس می کنم اگر خطایی از من سر زند امکان دارد کارم را از دست دهم. .2

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم

 نگران از دست دادن کار یا اخراج شدن هستم. .1

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم

 من نسبت به همکارانم باید وقت بیشتری را صرف کنم تا عقب نیفتم. .41

 موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفمکاملا موافقم                

 نمی توانم تصمیم بگیرم چه زمانی استراحت کنم. .44

 لا مخالفمکاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کام

 باید خیلی سخت کار کنم. .48

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم

 فرصت کافی برای انجام دادن کارهایم ندارم. .41

 م                       مخالفم                         کاملا مخالفمکاملا موافقم                موافقم              نظری ندار

 باید همیشه حجم بسیار زیادی از اطلاعات را به خاطر بسپارم.  .41

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم

 همزمان باید دو یا چند کار را با هم انجام دهم. .44

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم
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 وقتی درباره سازمان خود با دوستانم صحبت می کنم آن را سازمانی بزرگ برای کارکردن معرفی می کنم.  .46

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم

 ویم عضوی از این سازمان هستم.من افتخار می کنم از اینکه به دیگران بگ .48

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم

 برای من سازمانی که در آن کار می کنم بهتر از سازمان های مشابه دیگر است. .42

 فقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفمکاملا موافقم                موا

 من معمولا با دوستانم در محیط کار شوخی های فیزیکی زیادی می کنم. .41

 کاملا مخالفم             کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم            

 شوخی کردن با ابزار کار برایم هیجان آور است. .81

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم

 من آدم ریسک پذیری هستم یعنی کارهای خطرناك زیادی انجام می دهم. .84

 کاملا موافقم                موافقم              نظری ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفم

 من گاهی برای انجام بهتر کارم سلامتی خود را در معرض خطرات جدی قرار داده ام. .88

 ندارم                       مخالفم                         کاملا مخالفمکاملا موافقم                موافقم              نظری 

 

 آزمون شخصیتی آیزنک )ویژه بزرگسالان(
 

سوال درباره رفتار و احساسات مختلف وجود دارد. هر سوال او را به دقت بخوانید. اگر با  48در این پرسشنامه 

بگذارید، اما اگر با محتوای آن سوال  ×ستون بلی علامت  محتوای آن موافق بودیدی در مقابل شماره آن و در



75 

 

بگذارید. توجه داشته باشید که پاسخ شما به سوال  ×مخالف بودید، باز هم در مقابل آن و در ستون خیر علامت 

به صورت بلی یا خیر خواهد بود و حد وسط نخواهد داشت. بنابراین، در پاسخگویی به هر سوال باید رفتار و 

احساسات عادی و کلی خود را در نظر بگیرید. به همه سوالات پاسخ دهید و وقت خود را روی سوالات خاصی از 

شما به هر سوال باید اولین واکنش شما درباره آن باشد. بنابراین، زیاد فکر نکنید و اولین  دست ندهید. پاسخ

 پاسخی را که به ذهنتان می رسد علامت بزنید.

 خیر بلی سوال ردیف

 □ □ آیا شغلی را دوست دارید که در آن با اشخاص زیادی در تماس و معاشرت باشید ؟ 4
 □ □ ؟ هستید غمگین و افسرده غالب دوستان دلسوزی و کمک آیا بدون 8
 □ □ سرگرمیهای دسته جمعی را به سرگرمیهای انفرادی ترجیح می دهید ؟آیا  1
 □ □ فراموش کردن غمها و شکستهای گذشته برای شما واقعاً دشوار است ؟آیا  1
 □ □ کارهای خود را معمولاً از روی نقشه و مطالعه قبلی انجام می دهید ؟آیا  4
 □ □ تا به حال در زندگی در تمام موارد به قول و وعده خود عمل کرده اید ؟آیا  6
 □ □ خلق و خوی شما معمولاً متغیر و دمدمی است ؟آیا  8
 □ □ معمولاً بدون تفکر و مطالعه کافی چیزی می گویید یا کاری انجام می دهید ؟آیا  2
 □ □ غم و اندوه می کنید ؟ گاهی بی آنکه علتی درکار باشد ناگهان احساسآیا  1
 □ □ حاضرید به کارهای شانسی ولی جالب دست بزنید ؟آیا  41
 □ □ آدم کمرویی هستید ؟آیا  44
 □ □ ممکن است گاهی آرامش خود را از دست بدهید و عصبانی شوید ؟آیا  48
 □ □ کارها را معمولاً از روی احساس آنی انجام می دهید ؟آیا  41

41 
معمولاً درباره ی گفته ها و کارهای گذشته خود احساس پشیمانی و نگرانی می آیا 

 کنید ؟
□ □ 

 □ □ کارهایی مثل مطالعه کتاب و مجله را به معاشرت با مردم ترجیح می دهید ؟آیا  44
 □ □ آدم حساس و زود رنجی هستید ؟آیا  46
 □ □ علاقه زیادی به تفریح و گردش با دوستان دارید ؟آیا  48
 □ □ گاهی منافع خود را به منافع دوستان ترجیح می دهید ؟آیا  42

41 
گاهی ناگهان خود را سرشار از نیرو و نشاط و گاهی سست و خسته احساس می آیا 

 کنید ؟
□ □ 
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81 
ترجیح می دهید که به جای دوستان فراوان فقط چند دوست صمیمی داشته باشید آیا 

 ؟
□ □ 

 □ □ می کنید ؟زیاد خیالبافی آیا  84
 □ □ اگر کسی سرشما داد بزند شما هم سراو داد می زنید ؟آیا  88
 □ □ احساس گناه و پشیمانی شما را رنج می دهد ؟آیا  81
 □ □ تمام عادتهای شما مطلوب و پسندیده هستند ؟آیا  81
 □ □ از شرکت در مهمانیها و مجالس گرم و با نشاط واقعاً لذت می برید ؟آیا  84
 □ □ در برابر مشکلات زندگی معمولاً زود مأیوس و دلسرد می شوید ؟آیا  86
 □ □ آشنایانتان شما را شخصی سرزنده و با نشاط می دانند ؟آیا  88

82 
پس از انجام کارمهمی معمولاً احساس می کنید که می توانستید آن را بهتر انجام آیا 

 دهید ؟
□ □ 

 □ □ معمولاً کم حرف و خاموشید ؟در معاشرت با دیگران آیا  81
 □ □ گاهی پشت سردیگران حرف می زنید ؟آیا  11
 □ □ شبها افکار و خیالات مختلف مانع خواب شما می شود ؟آیا  14
 □ □ تنها کار کردن را به کارهای دسته جمعی ترجیح می دهید ؟آیا  18
 □ □ گاهی دچار طپش قلب می شوید ؟آیا  11
 □ □ را دوست دارید که در آنها دقت فوق العاده لازم است ؟ کارهاییآیا  11
 □ □ گاهی چنان ناراحت می شوید که بدن شما می لرزد ؟آیا  14
 □ □ گاهی نسبت به دوستان خود احساس حسادت می کنید ؟آیا  16
 □ □ با معاشرت با اشخاصی که اهل شوخی هستند متنفرید ؟آیا  18
 □ □ عصبانی می شوید ؟معمولاً زود آیا  12
 □ □ کارهایی را دوست دارید که در آنها سرعت عمل مهم است ؟آیا  11
 □ □ غالباً نگران هستید که حوادث شوم و ناگواری برای شما اتفاق بیفتد ؟آیا  11
 □ □ رفتار و حرکت شما معمولاً با عجله و شتاب همراه است ؟آیا  14
 □ □ می کنید ؟ گاهی با دوستان خود قهرآیا  18
 □ □ خوابهای آشفته زیاد می بینید ؟آیا  11

11 
به قدری به معاشرت علاقه دارید که حتی با اشخاص ناشناس فوراً سر صحبت را آیا 

 باز می کنید ؟
□ □ 

 □ □ اغلب اوقات دردهای مختلفی در بدن خود احساس می کنید ؟آیا  14
 □ □ زیادی معاشرت کنید واقعاً ناراحت می شوید ؟اگر نتوانید اکثراوقات با عده ی آیا  16



77 

 

 □ □ معمولاً آرامش و خونسردی خود را زود از دست می دهید ؟آیا  18
 □ □ ممکن است از میان آشنایان خود از یکی دو نفر واقعاً متنفر باشید ؟آیا  12
 □ □ اعتماد به نفس کافی دارید ؟آیا  11
 □ □ انتقاد می کنند زود ناراحت می شوید ؟وقتی دیگران از شما آیا  41
 □ □ اکثر مهمانیها و دید و بازدیدها را اتلاف وقت می دانید ؟آیا  44
 □ □ آیا دچار احساس حقارت هستید ؟آیا  48

41 
می توانید با شوخی و گفتن داستانهای با مزه دوستان خود را شاد و سرگرم کنید آیا 

 ؟
□ □ 

 □ □ خود را از دیگران مخفی می کنید ؟گاهی معایب آیا  41
 □ □ نگران سلامتی خود هستید ؟آیا  44
 □ □ دوست دارید که سربه سر دیگران بگذارید و با آنها شوخی کنید ؟آیا  46
 □ □ شبها دچاربی خوابی می شوید ؟آیا  48

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پاسخنامه آزمون شخصیتی آیزنک
 

 خیر بلی شماره خیر بلی شماره خیر بلی شماره خیر بلی شماره

4   46   14   16   
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8   48   18   18   

1   42   11   12   

1   42   11   12   

1   41   11   11   

4   81   14   41   

6   84   16   44   

8   88   18   48   

2   81   12   41   

1   81   11   41   

41   84   11   44   

44   86   14   46   

48   88   18   48   

41   82   11   

41   81   11   

44   11   14   
  

 رتبه های درصدی    نمرات خام

 .................................   : .................................Lمقیاس 

 .................................   : .................................Nمقیاس 

 .................................   : .................................Eمقیاس 
 

 

 

 

 

 

 

 

 کلید تصحیح آزمون شخصیتی آیزنک

 Lمقاس 

Lie 

 «دروغ سنجی»
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 خیر بلی شماره خیر بلی شماره خیر بلی شماره خیر بلی شماره

4   46   14   16   

8   48   18   18   

1   42   11   12   

1   42   11   12   

1   41   11   11   

4   81   14   41   

6   84   16   44   

8   88   18   48   

2   81   12   41   

1   81   11   41   

41   84   11   44   

44   86   14   46   

48   88   18   48   

41   82   11   

41   81   11   

44   11   14   
 

 1بنویسید. حداکثر نمره :  Lتعداد پاسخهایی را که با کلید مطابقت می کند بشمارید، در روی پاسخنامه و در مقابل حرف 

 

 

 

 

 

 

 

 

 کلید تصحیح آزمون شخصیتی آیزنک

 Eمقیاس 

Extraversion 

 «برون گرایی»
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 خیر بلی شماره خیر بلی شماره خیر بلی شماره خیر بلی شماره

4   46   14   16   

8   48   18   18   

1   42   11   12   

1   42   11   12   

1   41   11   11   

4   81   14   41   

6   84   16   44   

8   88   18   48   

2   81   12   41   

1   81   11   41   

41   84   11   44   

44   86   14   46   

48   88   18   48   

41   82   11   

41   81   11   

44   11   14   
 

بنویسید. حداکثر  Eتعداد پاسخهایی را که با کلید مطابقت می کند بشمارید، در روی پاسخنامه و در مقابل حرف 

 81نمره : 

 

 

 

 

 

 کلید تصحیح آزمون شخصیتی آیزنک

 Nمقیاس 
Neuroticism 

 «رنجورخوییروان »
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 خیر بلی شماره خیر بلی شماره خیر بلی شماره خیر بلی شماره

4   46   14   16   

8   48   18   18   

1   42   11   12   

1   42   11   12   

1   41   11   11   

4   81   14   41   

6   84   16   44   

8   88   18   48   

2   81   12   41   

1   81   11   41   

41   84   11   44   

44   86   14   46   

48   88   18   48   

41   82   11   

41   81   11   

44   11   14   
 

بنویسید. حداکثر  Nتعداد پاسخهایی را که با کلید مطابقت می کند بشمارید، در روی پاسخنامه و در مقابل حرف 

 .81نمره : 

خام در روی پاسخنامه، رتبه های درصدی آنها را از روی جدول تبدیل نمرات خام به رتبه پس از نوشتن نمرات 

 های درصدی پیدا کنید و در مقابل هر یک بنویسید.

 

 

 آزمون شخصیتی آیزنگ

 جدول تبدیل نمرات خام به رتبه های درصدی

 نمرات خام Nمقیاس  Eمقیاس  Lمقیاس 

- - 11 81 
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- - 11 81 

- 11 12 88 

- 11 18 84 

- 12 16 81 

- 18 14 41 

- 14 11 42 

- 11 21 48 

- 21 24 46 

- 81 24 44 

- 61 86 41 

- 41 84 41 

- 18 61 48 

- 18 46 44 

 84 11 41 

11 42 14 1 

12 41 18 2 

18 41 84 8 

28 6 42 6 

68 1 41 4 

11 1 1 1 

18 8 6 1 

42 4 1 8 

8 - 4 4 

4 - 4 1 
 

 

 


